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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TIPO DE CONTRATACAO

(X) Equipamentos () Softwares ( ) Servicos

INTRODUCAO

A presente analise tem como objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatéorio para aquisicdo de
Microcomputadores portateis tipo Notebook Corporativo Padrao e Kit ErgonOmico, para
atendimento as necessidades negociais do BRB, demonstrando sua viabilidade e conveniéncia.

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Registro de Pregos para fornecimento futuro e eventual de Microcomputadores portateis tipo

Notebook Corporativo Padrao e Kit Ergonomico para Notebook, incluindo os servigos de garantia e
assisténcia técnica on-site, pelo periodo de 48 meses, para atendimento as necessidades negociais
do BRB.

2 - DESCRIGCAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1. Detalhamento da Solucao

2.1.1. Item 1 - Notebook

2.1.1.1. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os

componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas.

2.1.1.2. Caso o componente ndo mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se
substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova

homologacao.

2.1.1.3. Os microcomputadores portateis tipo Notebook a serem contratados deverdo reunir as
seguintes caracteristicas funcionais tais como: estabilidade, otimizagao operacional e o aumento

de produtividade e da performance das plataformas computacionais da Area de TI do BRB.

2.1.1.4. As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem.

2.1.1.5. O equipamento (notebook, fonte e demais componentes) obrigatoriamente devera estar
padronizado na cor preta, cinza ou preta/cinza.

2.1.1.6. O equipamento devera, comprovadamente, pertencer a linha corporativa, ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao uso doméstico.

2.1.1.7. Catalogo técnico oficial do produto, do Fabricante, que apresente as caracteristicas
técnicas em conformidade com as descritas neste documento. Caso os Catalogos Técnicos

apresentados omitam alguma informagdo ou exigéncia técnica em relagdo aos descritivos deste
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documento e seus anexos, devera ser anexado aos mesmos a declaragdo do fabricante,

completando estas informagoes, em portugués.

2.1.1.8. Nao serdo aceitos produtos descontinuados por seus fabricantes.

2.1.1.9. Nao serdao admitidos configuracbes e ajustes que impliquem no funcionamento do
equipamento fora das condigdes normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou dos
componentes, tais como, alteracdes de frequéncia de clock (overclock), caracteristicas de disco
ou de memodria, e drivers ndao recomendados pelo fabricante do equipamento.

2.1.1.10. O fornecimento, a instalacdo e ativacao do Item 01 - Notebook devem ser realizados
de acordo com o cronograma estabelecido no item 5.4. Requisitos Temporais deste Termo de

Referéncia;

2.1.1.11. Ainstalacdo e ativacdo sera realizada em horario comercial e ndo comercial, conforme

critério e conveniéncia do BRB;

2.1.1.12. Sera considerado instalado o equipamento que for disponibilizado no local indicado

pelo BRB, e esteja em perfeito funcionamento;

2.1.1.13. Todos os bens deverdo possuir garantia minima de 48 (quarenta e oito) meses, a

contar da emissdao do recebimento definitivo;

2.1.1.14. Durante o prazo de garantia a Contratada devera prestar suporte técnico aos bens por
meio de manutencdo corretiva, troca e reposicao de componentes, mediante acionamento prévio

do Gestor do Contrato;

2.1.1.15. O servico de suporte técnico sera on-site e no regime de 08 horas por dia, 05 dias por
semana (08 x 5), exceto finais de semana e feriados, nos locais onde os equipamentos se

encontrarem instalados.

2.1.2. Item 2 - Kit Ergonémico para Notebook

2.1.2.1. O Kit Ergondmico deve manter o notebook na linha de visdo do usuario em uma posicao
que ndo prejudique a regido cervical, proporcionando alivio e correcdo da postura;

2.1.2.2. As unidades do equipamento deverao ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e a armazenagem;

2.1.2.3. Padronizado na cor preta, cinza ou preta/cinza;

2.1.2.4. Nao serdo aceitos produtos descontinuados por seus fabricantes.

2.1.2.5. O fornecimento, a instalagdao e ativagdo do Item 02 - Kit Ergondmico devem ser
realizados de acordo com o cronograma estabelecido no item 5.4. Requisitos Temporais deste

Termo de Referéncia;

2.1.2.6. Todos os bens deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses, a contar da

emissdo do recebimento definitivo;
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2.1.3. As especificagGes técnicas minimas dos bens e servicos estdo descritas neste Termo de

Referéncia.

2.1.4. Objetivando a reducao das despesas administrativas e tempo com a gestdo contratual, a
area demandante optou por realizar a compra do item 2 por meio de um kit (Suporte para
Notebook, Teclado sem fio, Mouse sem fio e Fone de ouvido) ao invés de realizar a compra de
forma separada de cada componente. Dessa forma, o fornecimento dos componentes que
compdem o item 2 sera realizada por meio de um Unico fornecedor, otimizando, dessa forma, o

uso dos recursos humanos e financeiro do banco BRB.

3 - FUNDAMENTA(;Z\O DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Fundamentacao:

3.1.1. Em atendimento a estratégia preconizada no Plano Diretor de Tecnologia — PDTI (2022-
2023), o BRB vem modernizando os seus ativos de infraestrutura tecnoldgica, para a expansao,
otimizagdo e o aumento de produtividade de suas atividades negociais finalisticas;

3.1.2. Dentre os ativos de infraestrutura tecnoldgica necessarios para a sustentacdo e expansao
do negdcio do banco, temos a contratacdo de microcomputadores portateis tipo notebook
corporativo, objeto da presente proposicdo neste documento;

3.1.3. A contratacao de microcomputadores portateis tipo notebook corporativo, visa atender as
necessidades negociais do BRB relacionadas com mobilidade aos gerentes das agéncias e
executivos e técnicos da Direcdo Geral, de modo que suas atividades negociais possam ser
desenvolvidas no atendimento externo de clientes, realizacdo de eventos, viagens, reunidoes
externas, grupos de trabalho e home office. Desta forma, é fundamental que estes equipamentos
sejam modernos e atualizados oferecendo melhor disponibilidade, desempenho e qualidade na
realizacdo das atividades requeridas;

3.1.4. Além da modernizacdo, desempenho e qualidade ofertadas por estes equipamentos,
verifica-se a necessidade de incorporar aspectos relacionados com a ergonomia que permitam
as adaptacoes das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos colaboradores
do BRB, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho, em
conformidade com as normas reguladoras de Ergonomia;

3.1.5. Para a materializacdo da estratégia de modernizacdo dos ativos de infraestrutura estamos
propondo neste documento, a aquisicao de microcomputadores tipo notebook corporativo com o
respectivo Kit Ergonémico, composto por suporte metalico e ajustavel, mouse pad, teclado e
mouse wireless e headset.

3.2. Beneficios da Contratacao:

3.2.1. Os beneficios estratégicos e técnicos a serem alcangados com a contratagdo do objeto
proposto no presente documento, traduz em:

3.2.1.1. Atualizagdo tecnoldgica do parque de notebooks para os colaboradores das agéncias e
da DIGER;

3.2.1.2. Com a aquisigao dos notebooks com o kit ergonémico, espera-se conformidade com as
normas reguladoras de Ergonomia;
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3.2.1.3. O Impacto no caso da ndo contratacdo da presente solugdo de TI é no cumprimento da
estratégia de atualizacdo tecnoldgica do parque de notebooks, para melhorar a mobilidade para
os atendimentos das equipes que necessitam do equipamento.

3.3. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

3.3.1. A pretensa contratacdo ndo possui alinhamento estratégico com o PDTI vigente. A mesma
sera submetida ao COETI para apreciagao.

3.4. NATUREZA DO SERVICO:

3.4.1. O objeto da contratacdo enquadra-se na categoria de servigos comuns, conforme prevé a
Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 10.024/2019, recepcionado no DF pelo Decreto Distrital
40.205 de 30/10/2019, por possuir especificacdes usuais de mercado, nos termos dos citados
diplomas legais e em harmonia, também, com as jurisprudéncias do TCU:

"Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrbes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem
ser considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregdo. (Lei 10.520/2002, art. 19, Acérdao 2.471/2008-
TCU - Plenario, item 9.2.2).

3.4.2. Os servicos de garantia e suporte técnico on-site, objeto da presente solugcdo de TI,
enquadram-se na natureza de servigos comuns e continuados, tendo em vista a necessidade de

manter o funcionamento e a performance dos equipamentos durante a vigéncia do contrato.

4 - PLATAFORMA TECNOLOGICA DO BRB

4.1. As informacg0es constantes no “Anexo A — Plataforma Tecnoldgica do BRB"” representam
o ambiente tecnoldgico atual do BRB, em que os subitens em processo de aquisicdo serdo
inseridos e poderdo efetuar algum tipo de integracdo. Portanto, esse tépico serve tdo somente
como parametro de referéncia para a Contratada, sendo responsabilidade da Contratante

promover eventuais integracdes a esta Plataforma.

5 —-DEFINICAO DOS REQUISITOS/NECESSIDADES - AREA REQUISITANTE
5.1 - NECESSIDADES NEGOCIAIS

5.1.1. Caracteristicas Funcionais:

Item 1 - Microcomputador Portatil Tipo Notebook Corporativo Padrdo

Descrigao do Produto Quantidade

- PROCESSADOR: 325

1) Devera ser da geragdo mais recente do fabricante do processador que se encontre disponivel no
Brasil, ou posterior;

2) Processador 64 bits;

3) Familia movel com litografia maxima de 14nm;

4) 2 nucleos fisicos e 4 threads;

5) Frequéncia de operagcdo minima de 2.5Ghz;
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6) Com pelo menos 3 MB de cache;

7) Suportar tecnologia de virtualizacdo;

8) Para efeitos de referéncia, foi utilizado o processador Intel Core I5 de 112 geragdo ou similar ou
superior com suporte a tecnologia vPro, serdo aceitos outros processadores de performance igual ou
superior, desde que, sejam da mesma ou, de geragao mais recente, auferidos pelo Passmark;

9) O desempenho sera comprovado por intermédio de resultados de BenchMark, disponiveis em:
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

10) E obrigatério informar o modelo do processador ofertado.

- PLACA MAE:

1) Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento e exclusivamente para o modelo
ofertado; Solugcbes OEM somente serdo aceitas se desenvolvidas exclusivamente para o modelo
ofertado;

2) Deverd possuir chipset do mesmo fabricante do processador;

3) Devera possuir 02 (dois) slots de memaria com suporte a DDR4;

4) Possuir chip de seguranga TPM 2.0 ou superior integrado a placa, acompanhado de drivers e
software do proprio fabricante para utilizagdo do chip;.

5) Devera suportar a tecnologia Intel vPro permitindo o acesso remoto através de conexdo TCP/IP a
interface grafica do microcomputador (KVM over IP), com controle total de teclado e mouse,
independente do estado, tipo e versao do sistema operacional instalado no equipamento ofertado, com
controle remoto total da BIOS e visualizagdo das telas de POST e telas graficas do sistema operacional;
6) Devera ser obrigatoriamente no idioma Portugués Brasil ou Inglés, do mesmo fabricante do
equipamento.

- BIOS:

1) Em portugués ou Inglés, desenvolvida pelo préprio fabricante do equipamento ou em regime de
OEM, desde que exclusivamente para o modelo ofertado;

2) Deve ser implementada em “flash memory” atualizavel diretamente pelo microcomputador;

3) Com suporte a plug-and-play e atualizavel por software, tipo Flash EPROM, sendo que o processo
de atualizacdo pode ser obtido, através do sitio do fabricante do equipamento na Internet.

4) Deve permitir insergdo do nimero de patriménio em campo gerencidvel através de software de
gerenciamento remoto;

5) Deve possuir na BIOS o numero de série do equipamento em campo editdvel que permita inserir
identificacdo customizada, podendo ser consultada por software de gerenciamento do prdprio
fabricante;

6) Devera permitir configurar senhas para, no minimo, Power-on e Disco Rigido (HDD) e acesso a
configuragdo do equipamento (Setup).

7) As atualizagOes da BIOS, quando disponibilizadas, serao no site do fabricante do equipamento.

8) Permitir criagdo de um pendrive de recuperagao da BIOS.

9) O fabricante deve ser registrado na "Membership List" do Unified Extensible Firmware Interface
Forum, acessivel pelo website www.uefi.org/members , estando na categoria “Promoters”, de forma a
atestar que os seus equipamentos estdao em conformidade com a especificagdo UEFI 2.x ou superior.
10) Deve dispor de ferramenta de diagndstico de saude do hardware para, com execucdo de testes

independente do estado/versdo sistema operacional.
- MEMORIA RAM:

1) Compativel com DDR4-2400MHz ou superior.
2) No minimo 8GB instalado.
3) Expansivel a 32GB.

- UNIDADE DE ARMAZENAMENTO:

1) Devera vir acompanhado de 01 (um) disco em estado sélido de no minimo 240 GB no padrdo M.2.
- PORTAS E INTERFACES:

1) No minimo, 3 portas USB 3.0 ou superior;

2) 01 x HDMI;

3) Devera possuir o Leitor de Cartdes SD.

4) Devera possuir o Leitor Biométrico de impressoes digitais.

- TECLADO:

1) Teclado embutido ao gabinete no padrdo ABNTZ2, retro iluminado.

2) A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, ndo podendo apresentar desgaste por

abrasdo ou uso prolongado.
3) Com protegdo contra liquidos;
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- FONTE DE ALIMENTAGAO/BATERIA:

1) Fonte de alimentagao para corrente alternada com tensdes de entrada de 100 a 240 VAC (+/- 10%),
50-60Hz, com selegdo automatica de tensao.
2) Bateria de litio-ion, no minimo 44W.

- GABINETE:

1) Resistente a pequenos choques e reforgado por algum material, seja: liga metalica, policarbonatos,
fibra de carbono ou, de vidro.

2) Possuir botao liga/desliga.

3) Possuir alto falantes estéreos e microfones estéreos integrados.

4) Permitir a colocagao de dispositivo antifurto do tipo kensington (dispositivo de travamento).

5) Nao existir quaisquer adaptagdes no gabinete destinadas a implementar o sistema de seguranca.
6) Peso maximo do conjunto (notebook com bateria instalada) de até 2Kg.

- INTERFACE DE ViDEO:

1) Possuir compatibilidade com DirectX 12.
2) Possuir 1 (uma) conexdo de video externa do tipo HDMI;

- CONTROLADORA DE VIDEO
1) Controlador de video com no minimo 1GB meméria compartilhada.
- TELA:

1) Tamanho minimo de 14” Led.

2) Resolugao Full HD de 1920 x 1080 pixels ou superior.

3) Controle de brilho regulavel através de teclas funcionais do teclado.

4)Tratamento antirreflexivo, ndo sendo aceita a solugdao glare (brilhante ou polida) ou adesivos
antirreflexos.

5) Camera (tipo webcam) integrada com resolugdo minima HD 720p.

- INTERFACE DE REDE:

1) Interface no padrdo minimo Gigabit Ethernet com conector RJ-45;

2) Suporte nativo para as tecnologias, WOL, PXE e auto MDI crossover;

3) Suporte com selecdo automatica as velocidades de 10/100/1000 Mbits.

- WIRELESS:

1) Wireless 802.11 b/g/n/ac e Bluetooth 4.2 ou superior.

- AuDIO:

1) Audio Digital Integrado, com conectores para fone de ouvido e microfone (podendo ser combo);
2) Possuir alto falante e microfones estéreos integrados ao gabinete.

3) Controle de mudo e de volume regulavel através de teclas funcionais do teclado.

- SISTEMA OPERACIONAL:

1) O equipamento devera ser fornecido com licenga do Sistema Operacional Microsoft Windows 10
Professional 64 bits OEM pré-instalado, idioma portugués (Brasil);

2) O equipamento devera acompanhar software do proprio fabricante que permita:

2.1. Aplicar de politicas criptografia para dispositivos internos e externos;

2.2. Coletar informacgdes de hardware;

2.3. Identificar e instalar atualizagdes de drivers e bios;

2.4. Realizar diagndstico de integridade de hardware para, no minimo, processo de boot, memoria e
unidades de armazenamento;

- ACESSORIOS
1. Maleta do mesmo fabricante;
2. Devera vir acompanhado de cabo com trava de seguranca;
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3. Adaptador A/C (100-240V automatico);
4. Mousepad.

- SEGURANCA

1) Devera possuir modulo de criptografia de dados do tipo TPM 2.0 integrado ao equipamento;
2). Devera possuir protecdo contra derramamento de liquidos no teclado;

3). Devera possuir leitor biométrico integrado ao equipamento;

4). Devera possuir slot Kensington ou similar;

- CERTIFICACOES:

1) Certificagao EPEAT na classificagao Silver ou Superior (http://www.epeat.net) ou registrado como
Roétulo Ecoldgico emitido pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), comprovando que o
equipamento atinge as exigéncias para controle do impacto ambiental em seu processo de fabricagcdo
2) Certificado de conformidade com a diretiva RoHS.

Item 2 - Kit Ergonomico para Notebook

Descricao do Produto Quantidade
- SUPORTE PARA NOTEBOOK 325

1 Funcionalidade: Deve permitir que o notebook seja colocado em plataforma ou fixado em suporte
que permita a elevagao do equipamento, bem como sua inclinagao.

2) Ajuste:

a) Deve permitir que o notebook seja elevado acima da superficie plana em até, no minimo, 26 cm.
b) Deve permitir que a parte traseira do notebook seja inclinada em até 35° com relagdo a parte
dianteira em qualquer altura onde o equipamento se encontre.

c) Possui travas antiderrapantes.

3) Medidas:

a) Caso o equipamento possua plataforma superior para posicionamento do equipamento, a mesma
deve possuir largura de, no minimo, 30 cm, €, no maximo, 50 cm, e profundidade de, no minimo, 25
cm, e, no maximo, 30 cm.

b) Peso maximo de 5 Kg.

4) Peso: O equipamento devera ser capaz de suportar equipamentos de até, no minimo, 2 Kg.
5) Garantia: A garantia do equipamento sera on site, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.
- TECLADO SEM FIO

1) Conexao Bluetooth ou wi-fi na faixa de 2,4 GHz;
2) Alcance de até 10 metros;
3) Pilhas alcalinas do mouse e do teclado inclusas;

4) Conexao do adaptador, caso exista, mediante porta USB;

5) Possui botdo desliga e desliga no mouse e no teclado ou possui indicador luminoso
no mouse e no teclado que mostra se o equipamento esta ligado;

6) Criptografia de no minimo 128 bits;

7) Compativel com o sistema operacional Windows;

8) Cor predominantemente preta, cinza ou prata;

9) Teclas silenciosas;

10) Compativel com ABNTZ2;

11) Indicador luminoso de CAPS LOCK e NUM LOCK;

12) Possui apoio dobravel que permite suspender a parte posterior do teclado.

13) Permitir a substituicdo do receptor USB em caso de perda ou danificagdo do receptor USB;

14) Possuir Garantia de 12 (doze) meses.

- MOUSE SEM FIO

1) Conexao Bluetooth ou wi-fi na faixa de 2,4 GHz;
2) Pilhas alcalinas do mouse e do teclado inclusas;
3) Conexdo do adaptador, caso exista, mediante porta USB.
4) Possui botdo desliga e desliga no mouse e no teclado ou possui indicador luminoso
no mouse e no teclado que mostra se o equipamento estd ligado.
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5) Criptografia de no minimo 128 bits.

6) Compativel com o sistema operacional Windows.

7) Cor predominantemente preta, cinza ou prata.

8) Dois botdes e scroll wheel, formato ergondémico e ambidestro (simétrico);

9) Tecnologia dptica (sem esfera) e resolucdo minima de 1.000 dpi;

10) Acompanha mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse 6ptico.

11) Permitir a substituicdo do receptor USB, em caso de perda ou danificacdo do receptor USB;
12) Possuir garantia de 12(doze) meses.

- FONE DE OUVIDO COM MICROFONE - HEADSET

1) Controles no cabo que permita ajustar volume e silenciar chamadas;
2) Possuir conexdao USB 2.0 ou superior;

3) Possuir cabo com, no minimo, 1,5m;

4) Devera possuir a cor preta;

5) Devera ser biauricular;

6) O fone devera possuir revestimento com almofada;

7) Devera possuir alca para uso sobre a cabeca;

8) Devera possuir haste flexivel para ajuste de microfone;

9) O microfone devera possuir reducdo de ruidos;

10) Microfone giratorio;

11) Som estéreo digital;

12) Devera ser compativel com Microsoft Windows 7, 8 e 10 ou posterior;
13) Possuir garantia de 12 meses.

5.2 - REQUISITOS LEGAIS:

5.2.1. Quanto aos requisitos legais, o objeto da presente solucdo de TI a contratar, devem
atender integralmente aos normativos exarados pelos o6rgdos fiscalizadores e de controle

correlatos.

5.3 - REQUISITOS DE GARANTIA /SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO
5.3.1. Requisitos de Garantia:

5.3.1.1. Item 1 - Notebook

a) A garantia tera inicio a partir do Termo de Recebimento Definitivo e vigorard durante a
vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses para o notebook e demais periféricos e de 36
(trinta e seis) meses para a bateria, incluindo troca de equipamentos defeituosos e assisténcia
técnica on site;

b) Nao serdo aceitas adaptagdes no equipamento (adicdo de componentes);

c) Retengdo das unidades de armazenamento em caso de falhas;

d) Devera ser comprovado através de declaragdo do fabricante que todo equipamento sera
integrado em fabrica. Esta exigéncia visa a procedéncia e garantia total do equipamento pelo
FABRICANTE;

e) Os softwares fornecidos deverao estar cobertos por garantia que ofereca atualizagdes
necessarias para a correcao de vicios, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da
data do aceite provisoério dos softwares;

f) A garantia deve incluir também envio de pecgas/equipamentos de reposicao, que deverao ser
entregues no local a ser informado pela Contratante, abrangendo-se todos os custos de

deslocamento (envio e retorno) das pecgas/equipamentos de substituicdo. Obrigatoriamente o
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envio de pegas/equipamentos de reposicao deve ser realizado pelo fabricante dos equipamentos,

sendo este responsavel pelo controle e logistica de pecas de reposicao;

g) Possuir recurso disponibilizado via site do proprio FABRICANTE (informar URL para
comprovacdo), que faca a validacdo e verificacdo da garantia do equipamento através da
insercao do seu niumero de série e modelo/nimero do equipamento;

h) Permitir a abertura do gabinete pelos préprios técnicos da CONTRATANTE para upgrades, sem
perda da garantia;

i) Nao serao aceitas adaptacdes no equipamento (adicdo de componentes pelo licitante);

j) Devera ser comprovado através de declaracdo do fabricante que todo equipamento sera
integrado em fabrica. Esta exigéncia visa a procedéncia e garantia total do equipamento pelo
FABRICANTE;

5.3.1.2. Item 2 - Kit Ergonomico para Notebook

a) A garantia contra defeitos de materiais e vicios de fabricagdo tera inicio a partir do Termo de

Recebimento Definitivo e vigorara durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

b) A garantia deve incluir também envio de pecas/equipamentos de reposicao, que deverdo ser
entregues no local a ser informado pela Contratante, abrangendo-se todos os custos de
deslocamento (envio e retorno) das pecas/equipamentos de substituicdo. Obrigatoriamente o
envio de pecas/equipamentos de reposicao deve ser realizado pelo fabricante dos equipamentos,

sendo este responsavel pelo controle e logistica de pecas de reposicao;

c) Possuir recurso disponibilizado via site do proprio FABRICANTE (informar URL para
comprovacdo), que faga a validagdo e verificacdo da garantia do equipamento através da
insercdo do seu numero de série e modelo/nimero do equipamento;

d) Nao serdo aceitas adaptacdes no equipamento (adicdo de componentes pelo licitante).

5.3.2. Requisitos de Suporte Técnico:
5.3.2.1. Item 1 - Notebook

a) O servico de assisténcia técnica on-site tera inicio a partir do Termo de Recebimento Definitivo
e vigorara durante a vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses, no regime de 08 horas
por dia, 05 dias por semana (08 x 5), exceto finais de semana e feriados, nos locais onde os

equipamentos se encontrarem instalados;

b) A empresa contratada devera prover assisténcia técnica em todo territério nacional e devera
dispor de um sistema de atendimento de assisténcia técnica via WEBSITE, E-mail ou 0800, com

retorno de nimero do registro da OS para acompanhamento do chamado técnico;

c) O registro da solicitacdo pode ser realizado através de contato telefénico, disponibilizado 24

horas por dia, 7 dias por semana, com o primeiro atendimento em até 4 horas Uteis;
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d) Durante a assisténcia técnica, a empresa devera executar procedimentos técnicos destinados

a reparagdo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, de modo a recolocar os
equipamentos com defeito em seu pleno estado de funcionamento e de uso, dentre os quais se
incluem a substituicdo de pegas de hardware, ajustes e reparos técnicos, em conformidade com

manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante;

e) Os servigos deverao ser prestados por profissionais técnicos devidamente capacitados nos

produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para tanto.
5.3.2.2. Item 2 - Kit ErgonOomico
5.3.2.2.1. Para o Kit Ergonémico nao tera servico de suporte técnico.

5.3.3. Requisitos de Manutencao

5.3.3.1. Manutencgao Corretiva: A Manutengao corretiva: sera executada conforme estabelecido
no item 5.3.2. Requisitos de Suporte Técnico.

5.3.4. Atualizacdo Tecnoldgica

5.3.4.1. Por tratar-se de aquisicdo, a presente contratacdo ndo prevé o servigo de atualizagdo
tecnoldgica dos equipamentos, salvo em casos de substituicdo de equipamentos que podem

ocorrer com uma configuragao superior ao equipamento homologado originalmente.

5.4. - Requisitos Temporais
5.4.1. O cronograma a seguir estabelece as etapas e 0s prazos para conclusao/implantacdo dos

servicos, as quais deverdo ser observadas pela CONTRATADA quando da elaboracao do plano de

trabalho para a iniciacdo da prestacao dos servicos.

ETAPA DESCRIGAO RESPONSAVEL PRAZO

A andlise técnica da amostra serd atestada
Analise Técnica da BRB e CONTRATADA mediante Termo Homologagao, a ser emitido pela
1 Amostra Equipe Técnica da Gemol, em prazo ndo superior a
20 (vinte) dias corridos apds a Disponibilizagdo da

amostra.

BRB e CONTRATADA | Em até 5 (cinco) dias Uteis apés a disponibilizagdo

2 Assinatura do contrato . N
da minuta contratual pelo BRB a CONTRATADA.
Reunido inicial do contrato BRB e CONTRATADA Em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura
do Contrato, sera realizada na Superintendéncia de
Produgdo - SUPRO /Geréncia de Operacdo de
3 Redes e Central de Servigos de TI - GEMOL do BRB,

uma Reunido Preliminar, a qual:

a) O BRB esclarecera ao Contratado todas as
dividas relativas a execucdo do objeto e
disponibilizaréd eventuais documentos necessérios
ao inicio dos trabalhos e serdo definidas, ainda, as
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diretrizes operacionais gerais para a implantagao

do servigo.

a) Deverd ser realizado o fornecimento dos
equipamentos em até 60(sessenta) dias corridos
apos solicitacdo formal do BRB. A solicitacdo
ocorrera 7(sete) dias Uteis apds a assinatura do
contrato mediante a entrega do cronograma de
instalagdo e ativagdo para os equipamentos
adquiridos.

b) Os pedidos de fornecimento e instalagdo serao
realizados de acordo com a conveniéncia do BRB.

c) Sera considerado instalado e ativado o
equipamento que for disponibilizado no local
indicado pelo BRB, e esteja em perfeito
funcionamento.

d) A instalagdo e ativagdo sera realizada em horario
a4 comercial e ndo comercial, conforme critério e
conveniéncia do BRB.

e) Deverdo ser observados os Cronogramas de
Entrega definidos pelo Gestor do Contrato;

f) Realizar o projeto de entrega e instalacdo, no
prazo definido, cumprindo rigorosamente com
todas as programacdes e atividades contratadas.

g) O servico de suporte técnico on-site sera
prestado por 48(quarenta e oito) meses, a partir
do termo de aceite definitivo.

h) Para itens de software, estes devem ser
fornecidos com ou sem midia de instalacdo. No
caso de ndo fornecimento de midia, deve ser
indicado local para download do arquivo de
instalacao.

Prestagdo dos Servigos CONTRATADA

a) O BRB emitira, através da Superintendéncia de
Produgdo - SUPRO / Geréncia de Operacdo de
Aceite Redes e Central de Servigos de TI - GEMOL, o
Termo de Recebimento Provisério, no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagdo
formal pela CONTRATADA, da conclusdo da entrega
dos equipamentos e verificacdo de conformidade
com as especificagdes constantes deste
5 documento.

Emissdo do Termo de BRB

(Provisério/Definitivo)

b) O BRB emitira, através da Superintendéncia de
Producgdo - SUPRO /Geréncia de Operacdo de Redes
e Central de Servigos de TI - GEMOL, o Termo de
Recebimento Definitivo, no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da comunicacdo formal pela
CONTRATADA da conclusdo da transicdo dos
servigos, conforme etapa 4.

Emissdo da Nota Fiscal CONTRATADA A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera
6 ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.
. _ Em parcela Unica, no primeiro dia util apds o 20°
7 Pagamentos a CON BRB (vigésimo) dia corrido da data de entrega da Nota
TRATADA fiscal entregue no BRB.
Inicio da prestacio dos CONTRATADA A partir da assinatura do Termo de Recebimento

8 Definitivo deles.
servigcos de garantia e as-

sisténcia técnica on site.
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5.5 - REQUISITOS DE SEGURANCA

5.5.1. Normas, Padroes e Procedimentos
5.5.1.1. Quanto aos requisitos de seguranca, a prestacao do servico e a disponibilizacao dos
equipamentos devem atender integralmente aos normativos exarados pelos 6érgados

fiscalizadores e de controle correlatos.

5.5.1.2. A CONTRATADA devera enviar a relagcdo de nome e identidade dos técnicos que prestardo
o suporte dentro das dependéncias da CONTRATANTE. Em caso de qualquer alteracdéo, a

CONTRATADA devera enviar relacdo atualizada.

5.5.1.3. Sempre que necessario o acesso as dependéncias do Banco, a CONTRATADA devera

cumprir todos os requisitos de seguranga indicados pelo BRB.

5.5.1.4. A CONTRATADA, ao realizar os servigos técnicos previstos no artigo acerca dos requisitos
de suporte técnico e garantia, devera estar acompanhada por um responsavel do banco e, quando
for necessario efetuar a troca de um dos equipamentos, devera apresentar o equipamento novo e
antigo ao responsavel da area, solicitando sua assinatura que atesta receber o mesmo equipamento

ou de versao mais nova em troca do equipamento retirado.

5.5.1.5. O equipamento devera ser configurado para ndo enviar qualquer tipo de informagdo para
fora da rede da CONTRATANTE.

5.5.2. Sigilo e Confidencialidade das Informacdes da Contratante:

5.5.2.1. A CONTRATADA deve se comprometer a manter informagdes confidenciais no mais estrito
sigilo sobre todos os dados, configuragbes, processos, formulas, rotinas e quaisquer outros objetos
gue venham a ser disponibilizados pelo BRB a CONTRATADA para a realizacdo dos trabalhos. Deve
se comprometer ainda a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, ndo revelar ou mostrar a
terceiros, nem divulgar tais informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, sob pena prevista
em lei. S os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliacao
das informacdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propdsitos especificados em

contrato, terdo acesso a essas.

5.5.2.2. Prestar os esclarecimentos necessarios ao Banco de Brasilia, bem como informagbes

concernentes a natureza e andamento dos servigos executados, ou em execugao.

5.5.2.3. Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos documentos e informacgdes
qgue, em fungao do contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder sobre eventuais

perdas e/ou danos causados ao Banco de Brasilia e a terceiros.
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5.5.2.4. Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade,

nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a
terceiros. Tratar todas as informagdes de acordo com os critérios definidos no Manual de
Classificagdo da Informacdo do BRB (GERIT - Geréncia de Seguranga da Informagdo e Risco

Cibernético) vigente.

5.5.2.5. Toda informacao confidencial disponivel em razao desta contratacdo, seja ela armazenada
em meios fisicos, magnético ou eletronico, devera ser devolvida na hipétese de término ou

rompimento do contrato e solicitacdo do Banco de Brasilia.

5.5.2.6. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA ¢é de propriedade exclusiva do Banco
de Brasilia - BRB e devera ser entregue em meio eletrénico (CD, pen drive, HDs externos, dentre

outros) aos gestores do contrato.

5.5.2.7. Seguir os parametros minimos de seguranca de acordo com a classificacdao da informagdo

que for manuseada pelo Banco de Brasilia.

5.5.2.8. Manter o Banco de Brasilia informado formalmente sobre quaisquer necessidades de

atualizacao ou mudanca na configuracao dos servicos prestados.

5.5.2.9. Respeitar rigorosamente o dever de seguranga como sigilo, confidencialidade e
disponibilidade, observadas as prescrigdes legais, bem como a privacidade do BRB, com relagdo aos

documentos e a todas as informacdes referentes ao BRB.

5.5.2.10. Relatar, quando tiver conhecimento, qualquer brecha de seguranca envolvendo a solucdo

contratada sem que haja solicitacdo registrada para tal finalidade.

5.5.2.11. Os Requisitos de Seguranga da Informacdo da ferramenta estdo descritos no topico “6.
REQUISITOS TECNOLOGICOS”, conforme descriminado no item 6.2.

5.5.3. Uso de Credenciais de Acesso aos Recursos da Contratante:

5.5.3.1. Os profissionais da Contratada deverdao, sempre, encerrar sessdes ativas, a menos que
elas possam ser protegidas por meio de mecanismo de bloqueio de tela de protecao com senha.
5.5.3.2. O BRB fornecera identificadores de usuarios (userids) a serem utilizados pelos
profissionais da Contratada para prestacao dos servigos.

A Contratada devera:

I. Garantir que tais identificadores sejam de uso individual e ndo compartilhado;

II. Utilizar estes identificadores somente nos equipamentos disponibilizados pelo BRB para a
prestacdo dos servigos, sendo vedada sua utilizacdo em qualquer outro equipamento, mesmo
em instalagdes do BRB; e

III. Cumprir as regras definidas na Politica de Seguranca da Informagdo do BRB no tocante as

senhas utilizadas com estes identificadores.

5.5.4. Instalacdo e execucao de software
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5.5.4.1. A Contratada ndo deverd instalar ou permitir que seus profissionais instalem qualquer

software nos equipamentos do BRB sem a autorizagao expressa deste.

5.5.4.2. A Contratada somente poderd utilizar recursos de terceiros quando devidamente
autorizados ou licenciados pelo detentor dos direitos e apds autorizacdo prévia do BRB.

5.5.4.3. A Contratada ndo devera executar nenhum software diferente dos instalados nos
equipamentos do BRB, destinados a prestacdo dos servigos, como, por exemplo, softwares em

dispositivos de midia removivel (pendrive, CD, etc.) ou descarregados da Internet.

5.5.5. Seguranca fisica:

5.5.5.1. A Contratada devera zelar pela limpeza e organizacdao do ambiente de trabalho.
5.5.5.2. A Contratada ndo devera permitir a entrada nas instalagdes do BRB, de equipamentos
de armazenamento de dados (pendrives, disquetes, CDs, DVDs, pentes de memodria, etc.),
computadores (microcomputadores, notebooks, etc.), cdmeras fotograficas e filmadoras,
inclusive cameras existentes em celulares, sem a autorizacdo, por escrito, do Gestor do Contrato

nomeado pelo BRB.

5.5.6. Auditoria:

5.5.6.1. O BRB podera auditar o cumprimento das regras de seguranca.

5.5.6.2. O BRB podera monitorar, por meio de sistema de cameras, as atividades realizadas pelos
profissionais da Contratada no ambiente de trabalho.

5.5.6.3. O BRB podera monitorar o acesso fisico dos profissionais da Contratada as instalagoes
do BRB, o acesso ldgico aos sitios de Internet, as mensagens eletronicas trocadas e as atividades
realizadas.

5.5.6.4. O BRB podera monitorar a utilizacdo dos identificadores de usuario (userids) fornecidos
aos profissionais da Contratada.

5.5.6.5. O BRB podera efetuar auditoria das senhas utilizadas pelos profissionais da Contratada

para verificagdo do cumprimento das regras vigentes.

5.5.7. Condigoes Gerais:

5.5.7.1. O BRB concedera apenas os direitos de acesso necessarios a realizacdo das atividades
contratadas. E atribuicio da Contratada zelar pelo cumprimento desta regra, garantindo que
seus profissionais usufruam apenas dos direitos necessarios a realizacdo de suas atividades, e
notificar o Gestor do Contrato nomeado pelo BRB acerca de qualquer desvio observado na
concessao de direitos de acesso.

5.5.7.2. Nos casos em que ndo for possivel atribuir somente os privilégios necessarios, os

profissionais deverdo limitar-se a usar suas credenciais apenas para o trabalho a ser realizado.
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5.5.7.3. A Contratada devera notificar o Gestor do Contrato ou os profissionais por ele indicados

acerca de quaisquer incidentes ocorridos ou suspeitos, tao logo seja possivel, bem como registrar
gualquer incidente ocorrido durante a prestagao dos servigos.

5.5.7.4. Os profissionais da Contratada deverdo conhecer e obedecer a Politica Corporativa de
Seguranca da Informagao do BRB. A Contratada devera adotar procedimentos, no seu ambiente

de trabalho, que garantam a seguranga das informacoes e a continuidade das operagodes.

5.6 — REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.6.1. O conjunto de caracteristicas dos equipamentos e servicos a serem contratados devera
ser disponibilizado com aderéncia as caracteristicas do Brasil quanto a aspectos de interface

grafica, linguagem, legislacdo, costumes, apresentacao, funcionalidades, telas, relatorios.

5.6.2. Também devera possuir manuais de usuario on-line, com possibilidade de impressao, e

documentacao técnica do software em idioma portugués do Brasil.

5.6.3. O conjunto de caracteristicas dos equipamentos e servigos a serem contratados ndo
devera ter impacto possivel sobre os recursos e os servigos ambientais para a conservagdo dos

ecossistemas.

6- REQUISITOS TECNOLOGICOS
6.1 - REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
6.1.1. Por tratar-se de um padrdo de mercado, ndao demanda especificacdo além dos requisitos
gue ja constam no item 5 e seus subitens, além de observar a compatibilidade das especificacbes

constantes no “Anexo A - Plataforma tecnolégica do BRB".

6.2 - REQUISITOS DE PROJETOS E DE IMPLEMENTAGAO

6.2.1. Nao se aplica.

6.3 - REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

6.3.1. A Contratada devera disponibilizar e instalar os equipamentos, acessorios e softwares, de
acordo com o quantitativo e datas definidas em cronograma de implantacdo proposto pela
Contratada e aprovado pelo BRB. Eventuais alteracbes no cronograma de implantagao que
venham a afetar prazos, deverao ser comunicadas, analisadas e aprovadas pelo BRB.

6.3.2. O cronograma de implantacdo referido no item anterior devera ser entregue no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da vigéncia do contrato e aprovado no prazo maximo

de 5 (cinco) dias corridos da apresentagao do mesmo.
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6.3.3. O cronograma de implantacdo detalhado devera conter, pelo menos:

a) Objetivos da Implantacao;

b) Descricao do escopo do servigo;

c) Produto de cada fase;

d) Papéis e atribuicbes da equipe de Implantagao.

6.3.4. Para a conducdo dos trabalhos até a sua finalizagdo a Contratada devera indicar o gerente
de projeto, que sera o lider e responsavel pela entrega dos servigos;

6.3.5. Para a implantagdo completa devera considerar o prazo de 30 (trinta) dias corridos e
contados a partir da aprovacao do cronograma de implantagao, que trata o item 4.3.1. pelo BRB.
Os prazos poderao ser prorrogados, mediante formalizacdo da Contratada, desde que
devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo BRB.

6.3.6. A implantacdo compreende as seguintes fases:

a) Disponibilizacao e instalacdao dos equipamentos de acordo com o definido no Cronograma de
implantagao;

b) Licencgas e instalacdo de programas de computadores;

c) Servicos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto;

d) Fornecimento de drives para os sistemas operacionais (Windows e Linux) utilizados no BRB;
e) Orientacdo aos usuarios finais e a equipe do BRB quanto a utilizacdo dos equipamentos e dos
softwares devendo no corpo de todos os equipamentos ser disponibilizada uma cartilha com
orientacdo de uso das principais funcionalidades disponiveis. Também devera ficar visivel no
equipamento o telefone que o usuario devera ligar em caso de problemas ou duvidas bem como
a indicacao da voltagem do equipamento.

f) Criacdo da base de conhecimento com os principais problemas. Para cada problema devera ser
detalhado, pelo menos, quais informagoes a Central de Servicos de TI do BRB precisara coletar
do usuario final para abertura do chamado.

g) Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds todos
0s equipamentos e softwares previstos no cronograma de implantacao estarem instalados e em
pleno funcionamento, com todas as funcdes exigidas neste documento, no local definitivo.

h) A Contratada devera instalar, nos equipamentos fornecidos, dispositivos de identificacdo de
propriedade e de orientagdo de uso aos servidores do BRB bem como quanto a tensao caso haja

a necessidade de transformador/estabilizador.

6.4 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

6.4.1. Item 1 - Notebook

6.4.1.1. A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdao a toda e qualquer

informagdo, que venha a ser, a partir da assinatura do contrato, fornecida pelo BRB de forma
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escrita, verbal ou de outro modo, devendo sempre trata-la como informacdo sigilosa, exceto se

devidamente autorizado por escrito pelo BRB, obrigando-se também a:

a) Nao revelar, reproduzir, utilizar, copiar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma a terceiros,
bem como ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso
das informacdes fornecidas pelo BRB de forma diversa da execucdo do objeto do Contrato,

mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacoes;

b) Ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de

propriedade intelectual, relativo a informacdes que venha a ser reveladas.

c) As obrigacgdes relacionadas ao sigilo das informacdes constituem obrigacdo entre as partes e
tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da revelagdo das

informacgdes até 5 (cinco) anos apds o término do objeto do Contrato.

d) A quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacao expressa do BRB,
possibilitara a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado entre as partes, sem 0nus para o
BRB. Neste caso, a Contratada estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo BRB, inclusive as de ordem moral ou
concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serao

apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

6.4.2. Em relagdo a manutengdo, o atendimento aos hardwares, em regime de manutengdo,
sera feito nas dependéncias do BRB. Logo, os empregados da CONTRATADA deverdo ser
acompanhados por um funciondrio do BRB ou que tenha sido designado pelo gerente

responsavel

6.4.3. Caso seja necessario a retirada do equipamento para as dependéncias da contratada, o

HD devera ser removido e entregue ao gerente responsavel;

6.4.4. Em caso de HDs julgados como defeituosos, estes deverdo ser entregues ao gerente
responsavel do BRB, o qual devera entregar a CONTRATADA um documento assinado dizendo
ter recebido tal periférico com a descricdo do seu serial number. Posteriormente, tal HD sera
analisado pela equipe técnica do BRB e ao ser validado o ndo funcionamento, este devera ser

eliminado conforme as normas do BRB.

6.4.5. Cumprir as obrigagdes de acordo com as normas técnicas e de seguranga, vigentes a
época da execucdo do servico, inclusive posturas do Ministério do Trabalho e normas do Distrito
Federal.

6.4.6. Relatar, quando tiver conhecimento, qualquer brecha de segurancga nos sistemas sem que
haja solicitacao registrada para tal finalidade, exceto em situacdes emergenciais (incidentes de

TI), que deverdo ser, posteriormente, devidamente registradas e justificadas.

6.5-DEMAIS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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6.5.1. Requisito de Padronizacao — Item 1 - Notebook
6.5.1.1. O requisito de padronizacdo, devera ser compativel com os requisitos especificados no
item 4 - Plataforma Tecnoldgica do BRB, além de observar a compatibilidade das especificidades

constantes no item 6.3.2.- Requisitos de Compatibilidade.

6.5.2. Requisitos de Compatibilidade - Item 1 - Notebook
6.5.2.1. Todos os componentes de hardware dos equipamentos fornecidos deverdo ser
compativeis e estar homologados para os sistemas operacionais Windows 10, Windows 8.1 e

Windows 7, todos na versdo Professional e Linux Kernel superior a 2.6.26;

6.5.2.2. O modelo de equipamento ofertado deve constar da Lista de compatibilidade Microsoft

Windows Catalog, para Windows 10, endossado 8 e/ou Windows 7;

6.5.2.3. Todos os componentes de hardware dos equipamentos fornecidos deverdo ser
compativeis com o ambiente de VDI Horizon baseado nos protocolos Blast Extreme e PCoIP, e

Citrix XenDesktop baseado no protocolo ICA.

6.5.3. Requisitos de Desempenho - Item 1 - Notebook
6.5.3.1. Para o objeto aqui proposto neste Termo de Referéncia, o desempenho dos servicos

prestados se dara conforme a tabela a seguir:

Servico Indicadores Métrica

1. Fornecimento, instalagao |a) Indice de atraso no fornecimento|a) Quantidade de equipamento
e ativagdo dos . _ )

. e instalacao.; entregue fora do prazo;
equipamentos )
b) Indice de maquinas instaladas e|b) Quantidade de equipamentos
ativadas; efetivamente instalados e em perfeito

funcionamento;

2. Atendimento a chamado |a) Indice de chamados atendidos|a) Percentual de chamados atendidos
em garantia e assisténcia|dentro do prazo; dentro do prazo acordado;

técnica on site. ,
b) Indice de chamados atendido |b) Quantidade de chamados

fora do prazo; concluidos com atraso;

6.5.4. Requisitos de Documentacgao:

6.5.4.1. Todos os equipamentos deverdao ser acompanhados de sua documentacdo técnica
completa, atualizada e original, com manuais, guias de instalagcao, drivers e softwares e outros
pertinentes, em idioma portugués do Brasil.
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7 -DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

7.1. A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas nesse

instrumento, e em especial:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo

com os termos do contrato assinado;

7.1.2. Notificar a CONTRATADA sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na

execucdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
7.1.3. Emitir o Termo de Recebimento Provisério apds a entrega dos equipamentos;

7.1.4. Efetuar o pagamento devido, apés a emissdo do termo de recebimento definitivo pela

CONTRATANTE, dos equipamentos efetivamente instalados e em funcionamento;

7.1.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do

contrato;

7.1.6. Exercer a fiscalizacdo da execugdao do contrato, por meio de servidor especialmente
designado para este fim, independentemente do acompanhamento e controle exercido pela
CONTRATADA;

7.1.7. Proporcionar as condicGes e prestar as informagdes necessarias para que a CONTRATADA

possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condicdes contratuais;

7.1.8. Registrar e oficializar a CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a

execugdo do contrato, para as devidas providéncias pela CONTRATADA;

7.1.9. Permitir acesso do pessoal técnico da CONTRATADA, necessarios a execugdo do objeto,
bem como colocar a disposicdo, informagdes com relacdo a regulamentacdo e normas que

disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposicdes legais;

7.1.10. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de

qualidade do material fornecido;

7.1.11. Prestar ao preposto da Contratada, as informacgdes e esclarecimentos pertinentes ao

desenvolvimento de suas atribuicdes, que eventualmente sejam solicitados;

7.1.12. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de
administragao ou do endereco de cobranca, bem como quaisquer falhas ocorridas, consideradas

de natureza grave;

7.1.13. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sob o0s aspectos

guantitativos, qualitativos e administrativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas
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e comunicando a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdao do

contrato;

7.1.14. Efetuar o pagamento a Contratada pelos servigos prestados, nas condigbes e pregos
pactuados, a vista da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor, depois de constatado

o cumprimento de todas as formalidades e exigéncias do contrato;

7.1.15. Intervir junto as areas técnicas em relagdo as ocorréncias cujo atendimento tenha sido

inadequado, fora do prazo ou cuja solugdo tenha sido contestada pelo usuario.

8 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

8.1. Na execucdo do objeto do presente instrumento, obriga-se a empresa Contratada a
proceder com todo o empenho e dedicacdo necessaria ao fiel cumprimento do objeto que lhe é

confiado, obrigando-se ainda a:

8.1.1. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

8.1.2. Cumprir o objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com todas as

caracteristicas técnicas e, ainda, com as instrucbes recebidas do Gestor do Contrato do BRB;

8.1.3. Fornecer sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato, todas as informacdes pertinentes

que o BRB julgue necessarias conhecer ou analisar;

8.1.4. Segquir as orientagbes das normas de seguranga nas execucoes nos servicos ficando com

a total responsabilidade por qualquer ocorréncia que porventura venha ocorrer;
8.1.5. Manter elevado padrao de qualidade dos servigos prestados;
8.1.6. Observar o cumprimento dos horarios previstos para a execucdo dos servicos;

8.1.7. Manter permanentemente contatos com o Gestor do Contrato para solugdo de eventuais

problemas;

8.1.8. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando

todas as agOes necessarias para a regularizacdo das faltas ou defeitos;

8.1.9. Obter todo o tipo de licenca junto aos 6rgdos fiscalizadores (guias e demais documentos

necessarios) para a perfeita execugdo do servigo;

8.1.10. Responsabilizar-se por todas as despesas incidentes direta ou indiretamente decorrentes
da execugdo dos servicos ou execucao da garantia técnica, tais como: impostos, taxas, seguro,
embalagens, carga e descarga, licengas, alvaras, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, ou quaisquer outras formas devidas relativas e

indispensaveis a perfeita execugao do objeto;
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8.1.11. Comunicar ao BRB, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito

e o cumprimento dos prazos, propondo as agdes corretivas necessarias;

8.1.12. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus profissionais indicados
ou prepostos, obrigando-se, igualmente, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acgdes
judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que |lhe venham a ser exigida por forga da lei,

relacionadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado;

8.1.13. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura

do mesmo;

8.1.14. Informar oficialmente ao BRB quem sera o responsavel (preposto) pela execugao

contratual durante o periodo de vigéncia do Contrato;

8.1.15. Executar os servicos em conformidade com a programacdo estabelecida pelo BRB,

orientando seus empregados a executarem suas tarefas com presteza, rapidez e eficiéncia;

8.1.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas

os seus empregados quando da prestacdo dos servicos ou em conexdao com ela;

8.1.17. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao dos servigos, sem
interrupcao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissao e

outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislacao trabalhista vigente;

8.1.18. Delegar ao Preposto poderes para tratar com o BRB de todo e quaisquer assuntos

relacionados com a execugao do contrato;

8.1.19. Permitir acesso aos termos firmados, documentacao, informagdes referentes aos
servicos prestados neste Termo de referéncia e as dependéncias da CONTRATADA pelo
CONTRATANTE e 6rgdos fiscalizadores: Banco Central do Brasil - BCB e Tribunal de Contas do
Distrito Federal - TC/DF.

9- MODELO DE EXECUCI'-'\O DO CONTRATO

9.1. Forma de Prestacao/Execucgao:

9.1.1. A prestagao dos servigos iniciard apos a assinatura do Contrato, com o pedido formal de
fornecimento a ser realizado de acordo com o descrito no item 5.4. Requisitos Temporais;

9.1.2. O BRB definira os resultados esperados, os padrbes de desempenho exigidos e os
procedimentos e qualificagdes para execugdo do Contrato, cabendo a CONTRATADA cumprir as
atividades solicitadas dentro dos Niveis Minimos de Servicos - NMS;
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9.1.3. Todos 0s recursos necessarios para a prestagdo dos servicos, tais como, equipamentos, mao

de obra, transporte, hospedagem, serdo de responsabilidade da Contratada. Nao caberd ao BRB
nenhum custo adicional além dos valores previstos em contrato;

9.1.4. O prazo de entrega, instalacao e ativacao dos equipamentos sera nos termos do item 5.4.
Requisito Temporal;

9.1.4.1. Caso a CONTRATADA nao cumprir o prazo estipulado no item 5.4. Requisito Temporal,
ficara sujeita as sancodes previstas no edital;

9.1.5. O aceite ou aprovacao do equipamento, devidamente entregue, instalado e ativado pela
CONTRATADA, ndo exclui a responsabilidade civil nem a ético-profissional do fornecedor por vicios
de quantidade, qualidade ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

9.2 Local e Condicoes de Execugao dos Servicos

9.2.1. Os subitens I e II de equipamentos, acompanhado dos documentos fiscais de cobranca,
deverdo ser entregues na GERENCIA DE SERVICOS GERAIS E LOGISTICA - GESEL, localizada no
SIA Trecho 03, Lote 1615 - BRASILIA - DF - CEP: 71200-030- Telefones 61-3234-9432 / 9273 /
6456 / 3233-1998 - Fax 61-3234-9267, ocasido em que os equipamentos serdao patrimoniados;

9.2.2. A entrega na GERENCIA DE SERVICOS GERAIS E LOGISTICA - GESEL, devera ser realizada
em dias Uteis (segunda a sexta-feira), no horario das 8h as 10h30 e das 14h as 16h30, mediante
agendamento prévio;

9.2.3. A instalacdo e ativacdo dos subitens I e II de equipamentos serdo realizadas em horario
comercial e ndo comercial, conforme critério e conveniéncia do BRB;

9.2.4. O transporte e a entrega dos equipamentos sao de responsabilidade da CONTRATADA e
deverdo ser entregues conforme quantitativos e enderecos dos destinatarios a serem fornecidos
pela CONTRATANTE, por ocasido da formalizagao do instrumento contratual;

9.2.5. Os equipamentos serdo instalados na Direcao Geral do BRB, nas seguintes localidades:

DIRECAO GERAL LOCALIDADE
CNC Edificio Sede Centro Empresarial CNC - ST SAUN
Quadra 5 Lote C
Edificio Brasilia Setor Bancario Sul
GESEL SIA

9.3. Parcelamento do objeto

9.3.1. A contratacdo da solucdo de TI proposta neste documento sera parcelada em 2 itens, de
forma a promover a ampliagdo da participagdo de licitantes, sem perda de economia de escala, a
ser considerado da seguinte forma:

Descrigdo do produto Qtde Detalhamento

Item 01 - Notebook
(Ampla Concorréncia) Microcomputadores portateis tipo Notebook Corpora- 325 O item 01 deverd ser fornecido por apenas uma em-
tivo Padrdo, incluindo os servigos de garantia e assis- presa, portanto ndo sendo divisivel.

téncia técnica on-site, pelo periodo de 48 meses.

Descrigdo do produto Qtde Detalhamento
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Item 02 -Kit Ergonémico Kit Ergonémico para Notebook, composto por suporte O item 03 devera ser fornecido por apenas uma em-
(Participagdo Exclusiva metdlico e ajustavel, teclado e mouse Wireless e he- 325 presa, portanto ndo sendo divisivel.
ME/EPP) adset, incluindo garantia por periodo de 12 meses.

9.3.2. Os itens 01 e 02 poderdo ser adjudicados pela mesma empresa.

9.4. Papéis e Responsabilidades:

9.4.1. O Gestor de Contrato (DITEC/SUPRO) sera responsavel por:

9.4.1.1. Apo6s a assinatura do CONTRATO, a CONTRATANTE designara formalmente um empregado,
doravante denominado de "“Gestor”, com autoridade, para exercer, como representante da
Administracdo, toda e qualquer acdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da
execugao contratual;

9.4.1.2. Manter representante do BRB devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

9.4.1.3. Atestar e encaminhar ao Preposto, cépia do Relatério Mensal Consolidado das atividades
executadas para conhecimento e emissdo da nota de cobrancga.

9.4.1.4. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela Contratada e enviar juntamente, com as
Ordens de Servicos e os Relatérios de Atividades, a area administrativa para providéncias.

9.4.1.5. Autorizar a aplicacao das glosas propostas pelos Demandantes e pelo Fiscal de Contrato.

9.4.1.6. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizacbes ou multas administrativas
para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

9.4.2. O Demandante dos servicos (DITEC/SUPRO/GEMOL/NURED) sera responsavel por:

9.4.2.1. Avaliar, quantificar e aprovar os servicos realizados pela Contratada, demandados por

sistemas internos, resumindo os resultados no Relatério de Servigos.

9.4.2.2. Checar e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela Contratada. Os produtos
gerados no chamado técnico somente serdo considerados aceitos apds minucioso teste de
funcionamento a ser realizado pela equipe técnica do CONTRATANTE. A recusa em firmar o Termo
de Recebimento Definitivo por parte do BRB, bem como os motivos que Ihe deram causa serao
formalmente comunicados a CONTRATADA, observando-se o mesmo prazo de até 5 (cinco) dias

Uteis apds o recebimento da solicitagdo recusada.
9.4.3. O Fiscal de Contrato (DITEC/SUPRO/GEMOL) sera responsavel por:

9.4.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada ao

Gestor do Contrato.

9.4.3.2. Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigos contratados foram alcangados e

propor as glosas estipuladas para cada caso.
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9.4.3.3. Consolidar mensalmente, emitir e encaminhar os Relatérios de Servicos apds recebimento

dos relatoérios emitidos pelos Demandantes.
9.4.4. A Area Administrativa (DITEC/NUADM) serd responsavel por:

9.4.4.1. Proporcionar as condigdes necessarias para que a Contratada possa cumprir o objeto
desta Contratacao.

9.4.4.2. Fiscalizar com o apoio da area técnica, o cumprimento por parte da Contratada, das
exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do Contrato.

9.5 Estimativa de Volume de Bens/Servicos

9.5.1. O quantitativo total estimado para Registro de Precos — ARP e volume de bens/servigos para
atender as necessidades atuais e futura devem ser fornecidos pela empresa contratada, conforme

tabela resumo a seguir:

Item Descricao do Produto Qtde

01 - Notebook Microcomputadores portéteis tipo Notebook Corporativo Padrdo, incluindo os servigos de 325
(Ampla Concorréncia) garantia e assisténcia técnica on-site, pelo periodo de 48 meses.

02 - Kit Ergonémico (Ex- | Kit Ergonémico para Notebook, composto por Suporte metalico e ajustavel, mouse pad cor 325
clusivo para ME/EPP) preta, teclado e mouse Wireless e headset, incluindo garantia por periodo de 12 meses.

9.5.2. Para efeito de Previsao de Consumo da Ata de Registro de Precos — ARP a ser gerada da
presente contratacdo, e diante da imprevisibilidade que ha com relacdo a demanda, informamos
a expectativa de formalizacdo de contrato administrativo ainda no 1° semestre de 2023, para
consumo minimo de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total estimado e a partir do

consumo deste, sera avaliado a necessidade de contratos subsequentes”.

9.6 Mecanismos Formais de Comunicagao
9.6.1. O Gestor do Contrato (BRB) se reportara diretamente com o Representante Administrativo

(Preposto) da Contratada, para tratar de aspectos administrativos, legais e técnicos do Contrato;

9.6.2. Toda a comunicacao entre o BRB e a Contratada relacionada aos aspectos administrativos
e legais do Contrato sera formalizada via oficio e quanto aos aspectos técnicos do Contrato, sera

formalizada via e-mail e Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens.

9.7. CondicOoes de pagamento

9.7.1. O pagamento dar-se-a em parcela Unica no primeiro dia Gtil apds o 20° (vigésimo) dia
corrido da data de entrega da Nota fiscal, preferencialmente por meio de crédito em conta
corrente do BRB, mediante apresentacdo de nota fiscal e fatura de pagamento correspondente
aos equipamentos entregues e dependera do recebimento definitivo pela equipe técnica do BRB,

formalizado por meio do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.
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9.7.2. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado

da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

9.7.3. A Nota Fiscal/Fatura de Servico emitida devera conter apenas os itens fornecidos ou servicos

efetivamente executados e atestados pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE;

9.7.4. Constatando alguma incorrecdo nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o
prazo sera contado a partir da respectiva regularizacdao. O uso da carta de corregdo sera admitido

nos casos previstos pelas legislagdes tributarias.

9.7.5. A nota fiscal devera ser emitida para o BRB - Banco de Brasilia, no endereco SIA Trecho 17
Rua 3 lote 120, Setor de Industria e Abastecimento, Guara - Brasilia -DF, CEP 71.200-207, com o
CNPJ 00.000.208/0001-00.

9.7.6. Devera ser indicado na nota fiscal o nimero do contrato, o més de referéncia, a descrigao
dos produtos/servigos, bem como o nimero da agéncia e nimero da conta-corrente no BRB, onde

sera efetuado o pagamento.

9.7.7. A CONTRATADA, ao emitir seu documento fiscal, devera observar corretamente os dados

do BRB, a fim de que o mesmo possa cumprir a sua obrigacdo legal, perante os entes tributantes.

9.7.8. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado deverdao ser
destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacdo tributaria o permitir, sendo certo

gue, no prego ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

9.7.9. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacbes da
CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sangdes e seus recursos, nao

gera direito a reajustamento, correcao ou quaisquer onus adicionais para o BRB.

9.7.10. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacbes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a

qualidade do produto.

9.7.11. A CONTRATADA se obriga a manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

contratacao.

9.7.12. No preco pago estdo inclusos todos os impostos, taxas, tributos, seguro, encargos sociais,
mao de obra, servicos de configuracdao, manuais, garantia, embalagem, frete, gastos com
deslocamento, estadia e alimentagao dos profissionais se for o caso, e demais despesas

decorrentes do fornecimento do objeto contratado, quando couber.

9.8 Formas de Acompanhamento do Contrato
9.8.1. Em conformidade com o artigo 81 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRB,
executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

I - Em se tratando de obras e servicos:
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a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo

circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita do
contratado;

b) Definitivamente, por empregado ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria
que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 73

deste Regulamento.

IT - Em se tratando de compras ou de locagdo de equipamentos:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com a
especificacao;

b) Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitacao.

9.8.2. A recusa em firmar o Termo de Aceite por parte do CONTRATANTE, bem como os motivos
que lhe deram causa serdo formalmente comunicados a CONTRATADA, observando-se o mesmo
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicitagdo recusada;

9.8.3. A Superintendéncia de Produgdo - SUPRO /Geréncia de Operacdo de Redes e Central de
Servicos de TI - GEMOL do BRB, realizaréa o acompanhamento e os aceites dos equipamentos
contratados;

9.8.4. O BRB emitira, através da Superintendéncia de Produgdo - SUPRO - Geréncia de Operagao
de Redes e Central de Servicos de TI - GEMOL, o Termo de Recebimento Provisério, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da entrega dos equipamentos contratados e verificacdo de
conformidade com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

9.8.5. O(s) problema(s) detectado(s) no(s) nos servigos entregue(s), devera(do) ser solucionado(s)
pela Contratada. Até a solucdo destes problemas, ndo sera emitido qualquer termo;

9.8.6. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da comunicacao formal pela Contratada da conclusdao da instalagdo e ativacdao e perfeito
funcionamento dos equipamentos;

9.8.7. Caso sejam detectados problemas referentes aos equipamentos entregues, a Contratada
deverd providenciar a corregdo necessaria, caso contrdrio ndo serda emitido o Termo de
Recebimento Definitivo;

9.8.8 A Superintendéncia de Producao - SUPRO / Geréncia de Operagao de Redes e Central de
Servicos de TI - GEMOL do BRB realizard os aceites dos servigos contratados, nas seguintes
condigdes:

9.8.8.1. A CONTRATADA informara, através do e-mail ggemol@brb.com.br, o dia da entrega para
que o BRB receba os equipamentos constantes deste Item.

9.8.8.2. O recebimento das pecgas, acessorios e componentes, sera efetivado desde que:

a) Esteja compativel com o Edital;
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b) Nao apresente avaria ou adulteracdo;

c) Esteja dentro do prazo de validade e acompanhado do Certificado de Garantia;

9.8.8.3. Uma vez entregues os equipamentos, iniciar-se-a a etapa de verificacdo, que
compreendera os seguintes procedimentos:

a) O BRB procedera a desembalagem, instalacdo proviséria e ativacdo dos equipamentos, para a
realizacdo dos testes de funcionamento basico.

b). Cada equipamento sera verificado pelo BRB, de acordo com as caracteristicas técnicas descritas
na Proposta apresentada e demais documentos deste Processo, sendo posteriormente aferida a
conformidade e atestado por escrito o seu perfeito funcionamento.

9.8.8.4. Um determinado equipamento sera inteiramente recusado pelo BRB, nas seguintes
condigdes:

a) Caso tenha sido entregue com as especificacbes diferentes das contidas na Proposta
apresentada e demais Documentos deste Processo.

b) Caso apresente defeito em qualquer de suas partes ou componentes, durante os testes de
conformidade e verificagao.

c) No caso de recusa do(s) equipamento(s), a CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
providenciar a sua substituicdo, contados a partir da comunicacao escrita feita pelo BRB.

d) Os volumes contendo os equipamentos serdo identificados externamente com os dados
constantes da Nota Fiscal, Nota Fiscal/Fatura ou Nota Fiscal de Simples Remessa e o enderego de
entrega.

9.8.8.5. Apos a conferéncia prévia dos equipamentos pelo BRB, sera emitido o Termo de
Recebimento Provisério dos Equipamentos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.8.8.6. No ato da realizagdo da entrega provisdria, os equipamentos deverdao estar
acondicionados individualmente, contendo sistema de protecao interna, e as embalagens deverao
conter todas as informagoes de procedéncia e de fabricagdo.

9.8.8.7. Todos os equipamentos deverdo atender rigorosamente as especificacdes do edital e seus
anexos, e da proposta apresentada pela CONTRATADA. A entrega dos mesmos fora das
especificacdes aqui mencionadas implicard na recusa, por parte da Comissdo, a qual os colocara
a disposicdao da CONTRATADA para substituicao.

10- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 Prazo de Vigéncia Contratual
10.1.1. Item 1 - Notebook

10.1.1.1. A vigéncia do Contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da assinatura do
Contrato.

10.1.1.2 A garantia e assisténcia técnica terdo inicio a partir do Termo de Recebimento Definitivo
e vigorara durante a vigéncia do Contrato.

10.1.2. Item 2 - Kit Ergondomico
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10.1.2.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato.

10.1.2.2. A garantia tera inicio a partir do Termo de Recebimento Definitivo e vigorara durante
a vigéncia do Contrato.

10.2 Critérios de Aceitacdao - Niveis Minimos de Servigo (NMS)

10.2.1. Os critérios de aceitacao do objeto contratual estdo descritos no item 9.8. — FORMAS
DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO deste Termo de Referéncia.

10.2.2. Os niveis minimos de servico encontram-se definidos no Anexo B - Niveis Minimos
de Servico (NMS).

10.2.3. Prazos para Tratamento das Glosas e Multas em NMS.

10.2.3.1. O prazo para a contestacdo das glosas e multas referente ao periodo dos indicadores
estabelecidos deverd ocorrer pela CONTRATADA, até 7 (sete) dias corridos antes do prazo para
pagamento da nota fiscal e até 10 (dez) dias Uteis apds notificacdo de aplicacdo de multa

respectivamente;

10.2.3.2. Ndo havendo manifestacao da CONTRATADA no prazo estabelecido no item 10.2.3.1.,
a CONTRATANTE podera realizar os procedimentos para aplicagao da glosa e/ou multa, conforme

previsto no Anexo B - Niveis Minimos de Servico.

10.2.3.3. O prazo citado no item 10.2.3.1. e procedimentos em caso de aplicacdo de glosa
poderao ser revistos mediante acordo entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.

10.2.3.4. Eventuais contestagdes por parte da CONTRATADA relativo as glosas e/ou multas por

descumprimento destes Niveis Minimos de Servicos serdo julgadas pela DITEC/SUPRO/GEMOL

10.2.4. Glosa e Multa Contratual:

10.2.4.1. As glosas e multas contratuais assim como os percentuais encontram-se relacionados

no Anexo B - Niveis Minimos de Servico (NMS).
10.3. Procedimentos de teste e inspecgao

10.3.1. Os procedimentos de teste e inspecdo estdo descritos no Anexo C - ROTEIRO DE
HOMOLOGACAO.

10.4. Sancoes Aplicaveis

10.4.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o BRB podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - Adverténcia;
IT - Multa de 10% do valor atualizado do Contrato em caso de reincidéncia;

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o BRB,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
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10.4.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo BRB, cobrada administrativamente ou ainda judicialmente.

10.4.3. As sancdes previstas nos incisos I e III do item 10.4.1. poderdo ser aplicadas junto a
do inciso II, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada
no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10.4.4. As sancdes previstas no inciso III do item 10.4.1. poderdao também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos pelo RLC-BRB:

I - Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

IT - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

III - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o BRB em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.4.5. Com fundamento no Decreto 10.024/2019, recepcionado no DF pelo Decreto Distrital
40.205 de 30/10/2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais, garantido o direito

a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I - Ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

IT - N3o entregar a documentacao exigida no edital;

III - apresentar documentacgao falsa;

IV - Causar o atraso na execucdo do objeto;

V - Nao mantiver a proposta;

VI - Falhar na execucdo do contrato;

VII - fraudar a execugao do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - Declarar informacdes falsas; e

X - Cometer fraude fiscal

10.4.6. As sancGes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregao para registro de pregos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido sem

justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica

10.4.7. Demais regras constardo no Edital de licitacdo, a cargo da area de Compras e Licitagoes
do BRB em conformidade com o art. 93 do RLC - BRB.
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10.5. Garantia

10.5.1 Garantia Técnica
10.5.1.1. Item 1 - Notebook:

a) A garantia técnica tera inicio a partir do Termo de Recebimento Definitivo e vigorara durante
a vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses para o notebook e demais periféricos e de
36 (trinta e seis) meses para a bateria, incluindo troca de equipamentos defeituosos e
assisténcia técnica on site;

b) Cabera a CONTRATADA prestar suporte técnico "on site” durante o periodo de garantia;

c) Em hipétese alguma serd permitida troca por modelo com especificacdes técnicas inferiores

do fornecido.

10.5.1.2. Item 2 - Kit Ergonémico:
a) A garantia técnica terd inicio a partir do Termo de Recebimento Definitivo e vigorara durante

a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

10.5.2. Garantia Financeira

10.5.2.1. A CONTRATADA por ocasido da assinatura do Contrato, devera apresentar para o Item
01 — Notebook, comprovante de garantia financeira, de valor igual a 5% (cinco por cento) do valor
total do Contrato.

10.5.2.2. A garantia se fara mediante escolha por uma das seguintes modalidades:

I. caugdo: em dinheiro;

II. seguro-garantia; ou

III. fianca bancaria;

10.5.2.3. A nao apresentagdo da garantia no prazo previsto, ensejard o cancelamento da
compra;

10.5.2.4. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes deste Termo, ficando o
Banco autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizagcbes ou pagamento de qualquer
obrigacgdo, inclusive em caso de rescisao;

10.5.2.5. Utilizada a garantia, o Fornecedor obriga-se a integraliza-la no prazo de 5(cinco) dias
Uteis, contados da data em que for notificado formalmente pelo Banco;

10.5.2.6. O valor da garantia somente sera liberado ao Fornecedor quando do término da
garantia, desde que ndo possua divida inadimplida e mediante expressa autorizacdo do Banco;
10.5.2.7. Esta garantia respondera pelo cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA
eventualmente inadimplidas na vigéncia da garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar

o exercicio do direito de execugdo ou cobranca ao prazo de vigéncia da garantia.
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11. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. CBITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA/REQUISITOS DE CAPACITAGCAO E
EXPERIENCIA

11.1.1. ITEM 1 - NOTEBOOK

11.1.1.1. A qualificacdo técnica, na fase de habilitagcdo do procedimento licitatorio, sera
comprovada mediante:

a) Apresentacdo de atestado(s) ou declaracdao(Ges) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante forneceu, mediante
venda, no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de Microcomputadores portateis
tipo Notebook Corporativo Padrao com o servico de suporte técnico, compativeis com o descrito
neste Termo de Referéncia.

b) A verificacdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constituird meio
legal de prova.

c) Ndo serao aceitos documentos com indicacdo de CNPJ]/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

d) A verificagdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

11.1.2. ITEM 2 - KIT ERGONOMICO

11.1.2.1. A qualificacdo técnica, na fase de habilitacdo do procedimento licitatorio, sera
comprovada mediante:

a) Apresentacdo de atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante forneceu Kit
ErgonGmico para notebook, com o servico de garantia compativeis com o descrito neste Termo
de Referéncia.

b) A verificacdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constituird meio
legal de prova.

c) Ndo serao aceitos documentos com indicacdo de CNPJ]/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

d) A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes constitui meio
legal de prova.

11.2. MODALIDADE DE SELE(;Z\O DO FORNECEDOR

11.2.1. Definicado da Modalidade Licitatoria

11.2.1.1. Com base nas informacoes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares, a
equipe de planejamento definiu como modelo de selecao de licitagdo publica, na modalidade de
Pregdo Eletrénico, com critério de julgamento de menor prego ou maior desconto, pois o objeto
dessa contratacdo envolve bens e servigos comuns, nos termos do Decreto 10.024/2019,
recepcionado no DF pelo Decreto Distrital 40.205 de 30/10/2019.
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11.2.1.2. A licitagcdo publica sera feita por meio de ARP — Ata de Registro de Precos, tendo em

vista a tratar-se de contratacdo de objetos cuja necessidade e quantitativo ndo é possivel de ser
definido de antemado, ele é tido como excelente mecanismo para aumentar a eficiéncia
administrativa, na medida em que permite a Administracdo se precaver em relagdo a

imprevisibilidade.

11.2.1.3. A ata de registro de pregos, documento vinculativo obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratacdo, tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato. A prorrogacao da Ata de Registro de Precos - ARP por igual periodo
poderd ocorrer, desde que se mostre vantajosa para o BRB e que haja concordancia do

fornecedor.

11.2.1.4. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a fornecedora detentora do menor
preco registrado, podera ser convocada para assinatura do contrato no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar de sua intimacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das

sangoes previstas no edital.

11.2.1.5. As solicitagOes de fornecimento deverdo ocorrer a qualquer tempo, durante a vigéncia
da Ata de Registro de Precos, nas quantidades que o BRB solicitar, observado os limites

contratados na referida Ata.

11.3. Da Subcontratacao:

11.3.1. Item 1 - Notebook:

11.3.1.1. Sera permitida a subcontratacdo para os servicos de Assisténcia Técnica on site, desde
que previamente autorizada pelo BRB.

11.3.1.2.A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE quanto a qualidade técnica do servigo prestado.

11.3.1.3. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia por parte do CONTRATANTE, com
parecer técnico da fiscalizacdo, ao qual cabe avaliar se a Subcontratada cumpre os requisitos de
qualificacao técnica necessarios para a execucdo dos servicos.

11.3.1.4. A CONTRATADA originaria deve submeter a apreciacdo do CONTRATANTE o pedido de
prévia anuéncia para subcontratacao, com apresentacdo do(s)pretendente(s) subcontratado(s)
e da respectiva documentacdo, que deve corresponder a exigida para habilitagcao nesta licitagdo.
11.3.1.5. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacgao das atividades da Subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

11.3.2. Quanto ao Item - Kit Ergondémico, ndo sera permitida a subcontratacao.

11.4. Beneficios ME/EPP/MEI

32/57



banco

KIBRB

PREGAO ELETRONICO N° 019/2023
11.4.1. Com relacao ao item1, considera-se que os bens e servigcos que compdem este item nao
tem natureza divisivel, logo sera dispensada a indicacdo de beneficio adicional, além do critério
I estabelecido no Art. 2° do Decreto Distrital n® 35.592, de 02 de julho de 2014, uma vez que
pode representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

11.4.2 Com relacdo ao Item 02 - Kit Ergondmico (Cota Exclusiva ME/EPP): Considera-se a
participacdo restrita a Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedor Individual (MEI), legalmente autorizados a atuarem no ramo pertinente ao
objeto desta licitacdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital, correspondendo
uma cota de 100% (vinte e cinco por cento) do quantitativo total de notebook.

11.5. DA HOMOLOGAGCAO DA SOLUCAO
11.5.1. A homologagcdo da solugdo sera realizada em conformidade com o Roteiro de
Homologagcao - Anexo C.

11.6. PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS

11.6.1. A Planilha de Custos e Formagdo de Precgos servira para demonstrar possiveis variagoes
de custos/insumos no curso da execucao dos servicos.

11.6.2. O modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos esta descrito no Anexo D, em
conformidade com Instrucdo Normativa MPOG/SLTI no 02, de 30/04/2008 e suas alteragoes
posteriores.

11.6.3. Seu preenchimento é obrigatoério para as licitantes e para a vencedora da licitagdo, nos
termos da legislacdo correlata, em especial a Decisdo TCDF no 6035/2015.

11.7. DA HABILITAGAO:

11.7.1. Fica a cargo da area de Compras e Licitacbes do BRB, no Edital de licitagdo, o
estabelecimento dos requisitos de habilitacdo, em especial juridica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira, nos termos do Manual de Contratacbes e Gestdo de Contratos.
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Anexo A - Plataforma Tecnolégica do BRB

1. PLATAFORMA TECNOLOGICA DO BRB

1.1. As informagdes constantes deste item representam o ambiente tecnoldgico atual do BRB,
onde a aplicacdo em processo de aquisicao sera inserida e podera efetuar algum tipo de integracdo.
1.2. Portanto, esse topico é destinado ao repasse do conhecimento prévio dessas configuragoes
para a CONTRATADA. Os requisitos obrigatérios de comprovagdo para a contratacdao estdo defini-
dos no topico "6.1. Requisitos de Arquitetura Tecnoldégica".

1.3. Plataforma de Governanga de Dados

1.3.1. Atualmente, algumas ferramentas da Plataforma de Governanga de Dados estdo instaladas
em ambiente tecnoldgico especifico. O ambiente tecnoldgico consiste em produtivo e ndo produtivo
e devera ser suportado pela Contratada com suporte adequado e atualizagbes conforme disponi-
bilizadas pelo fornecedor.

1.3.2. Configuracao do Servidor do Ambiente Produtivo

.3.2.1. Windows Server 2016 e 2019;

.3.2.2. Intel® Xeon® CPU E7-8890 V2 @ 2.80GHz - 2 CPU'’s;

.3.2.3. 8192 MB RAM.

.3.3. Configuracao do Servidor do Ambiente Nao Produtivo

.3.3.1. Windows Server 2016 e 2019;

.3.3.2. Intel® Xeon® CPU E7-8890 V2 @ 2.80GHz - 2 CPU’s;

.3.3.3. 8192 MB RAM.

. PLATAFORMA TECNOLOGICA CENTRALIZADA MAINFRAME:

tilizada para processamento de sistemas corporativos em alta plataforma.

. Mainframe IBM

. Hardware Basico

. IBM 2965, modelo N20, capacity mark X04;

. 4 (quatro) processadores CP instalados e ativos com 4.096 MIPS;

. 2 (dois) processadores zIIP, 6 (seis) processadores IFL;

. 728 GB de membdria ativa, capacidade de expansdo para até 2.048 GB.

oftware Basico:

. Sistema Operacional: z/0S V2.3;

. Gerenciador de Banco de Dados: DB2 12 for z/OS Value Unit Edition;

. Linguagens de programacao: IBM Enterprise Cobol for z/OS V4;

. Ambiente de desenvolvimento: SADS;

. Servidor de aplicagcdo: CICS TS for z/OS V5, IBM WebSphere Application Server for z/OS
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2.6. Gerenciamento de rede: Tivoli NetView for z/0OS V6;

2.7. Ferramenta de Scheduling: Tivoli Workload Scheduler for z/OS V9;

2.8. Ferramentas de depuragdo: Debug Tool for z/OS V13 e Fault Analyzer for z/OS V13;
.2.9. Ferramentas de processamento de arquivos: File Manager for z/0OS V13;

.2.10. Ferramentas de automacdo: IBM Tivoli System Automation for 0S/390 V3;

.2.11. Ferramentas de virtualizacdo: WebSphere Virtual Enterprise for z/OS V7;

.2.12. Ferramentas de monitoramento: Application Perf Analyzer for z/0OS V13 zSecure Alert
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2. 1 2.13. Ferramenta de transferenaa de arquivos: IBM Sterling Connect: Direct for z/OS V5.

3. PLATAFORMA TECNOLOGICA ABERTA MIDRANGE

Utilizada para Processamento de Sistemas Corporativos em Baixa Plataforma. A Estratégia Defi-
nida é que o BRB vem seguindo € a utilizagdo de Ambiente Virtualizado. Dessa forma, todo Sistema
a ser adquirido devera ser compativel com os Sistemas Operacionais informados nos itens abaixo,
sobre Ambiente Virtualizado Vmware Vsphere (ESX) 6.5 ou superior.

3.1. Hardware Basico:

3.1.1. Processadores: Intel E5-2630, Intel Gold 5118, Intel E7-4890v2, Intel E7-8890v2, Intel E7-
867v3, Intel Xeon Gold 6230; Intel Xeon Platinum 8280, Intel Xeon Gold 6240;

. Servidores Unisys ES7000 Modelo 7600R G3;

. Servidores Unisys ES7000 Modelo 7600R G1;

. Servidores DELL R620 com 16GB, 64GB ou 96GB de RAM;

. Servidores HP DL360 com 32 GB de RAM;

8
3.
3.
3.
3.
3.1.6. Servidores DELL R920 com 1 TB de RAM;

1.
1.
1.
1.
1.
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7. Servidores DELL R930 com 1 TB de RAM;
8. Servidores DELL R940 com 1.5TB de RAM;
9. Servidores DELL R940 com 1 TB de RAM;
10. Servidores DELL R940 com 3 TB de RAM
11. Servidores Lenovo X3950-X6 com 2 TB de RAM;
12. Servidores VxRail P570F com 748GB de RAM.
Software Basico:
1. Sistema Operacional: Oracle Enterprise Linux 7.5 ou Superior, Windows Server 2016 e Win-
ows Server 2019;
2.2. Software para virtualizagdao: VMWARE Vsphere 6.5 ou superior;
2.3. Gerenciadores de Banco de Dados: Oracle RAC Enterprise versdao 12.2.0.1 ou superior e
QL Server 2014 ou superior;

1.
1.
1.
1.
1.
1.
2.
2.

2.4. Ferramenta de Mensageria: IBM MQ versao 9 ou superior;

2.5. Sistema de Backup baseado no padrao: Networker 19.3.2;

2.6. Sistema de protecdo antivirus: Symantec Endpoint Protection 14.x;

2.7. Sistema Operacional de Estagcdes: Windows 7 Professional, Windows 8.1 e Windows 10 Pro;
2.8. Sistema de Correio Eletronico: MS-Exchange Server versao 2010 SP4 RU 14;

2.9. Servidor de aplicacao: Oracle Weblogic Server 12c, MS-Internet Information Server ou su-
erior;
2. 10 Microsoft Teams v1.4.00.x (64Bits).

3. Software Basico Plataforma Aberta Linux:

3.1. Sistema Operacional: Oracle Enterprise Linux 7.5 ou Superior;

3.2. Sistema Operacional: Suse Enterprise Linux 15.3 ou Superior;

3.3. SGBD MySQL 5.7 ou superior;

3.3.4. Servidor de Aplicagdes: WildFly 20 ou superior, Apache 2.4 ou superior.

4. Plataforma Tecnolégica Aberta INTEL/AMD

Servidores em Rede, baseados no padrao INTEL Xeon (ou superior) multicore, utilizada para pro-
cessamento de demais sistemas negociais e ambientes de testes e homologagao.

4.1. Hardware Basico:

4.1.1. Servidor DELL R620 Tipo 1: Power Edge R620, 2 Xeon Quad Core X64 (2,4 Ghz) (16GB
RAM);

4.1.2. Servidor HP DL360 Gen 8 Tipo 2: HP Proliant DL360p Gen8, 2 Xeon Hexa Core X64 (2,3
Ghz) (32GB RAM);

4.1.3. Servidor DELL R620 Tipo 3: Power Edge R620, 2 Xeon Hexa Core X64 (2,4 Ghz) (64GB
RAM).

4.2. Software Basico:

4.2.1. Sistema Operacional: Oracle Enterprise Linux 7.5 ou Superior, Windows Server 2016 ou
Windows Server 2019;

4.2.2. Sistema Operacional de Rede: Windows 7 Professional, Windows 8.1 e Windows 10 Pro;
4.2.3. Sistema de protecgdo antivirus: Symantec Endpoint Protection 14.x e anti-spam: Maillns-
pector;

4.2.4. Sistema de Backup baseado no padrdao: Networker 19.3.2;

4.2.5. Sistema de Correio Eletronico: MS-Exchange Server versdao 2010 SP4 RU 14;

4.2.6. Servidor de Aplicagdes: Microsoft IIS 10.0 ou superior, WebLogic 12c ou superior, WildFly
20 ou superior;

4.2.7. Correio: Microsoft Outlook 2016;

4.2.8. Ferramenta de Mensageria: IBM MQ versao 9 ou superior;

4.2.9. Ferramenta de Scheduling: IWS - IBM Workload Scheduler;

4.2.10. Ferramenta ETL: Powercenter;

4.2.11. Controle de Versdes: Subversion 1.8 ou superior e GitLab 13.3.2;

4.2.12. Emulador de Terminais: TRM;

4.2.13. Escritério: Libre Office 5.2 ou superior, Microsoft Office (97, 2010, 2016, 2019 e M365).
4.3. Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados para a Plataforma Aberta:

4.3.1. Oracle RAC Enterprise versao 12.2.0.1 ou superior sobre Oracle UEK3 Linux 64 bits;

4.3.2. Microsoft SQL Server 2014 sobre Windows Server 2019;

4.3.3. MySQL 5.7 e superior.

5. Estagles de trabalho

As Estagoes de trabalho onde os softwares sdo operados estao configuradas conforme definido nos

itens a seguir. Caso o aplicativo seja acessado pelas agéncias ou demais pontos de atendimento,
35/57

3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
d
3.
3.
S
3.
3.
3.
3.
3.
3.
P
3.
3.
3.
3.
3.



banco

KIBRB

PREGAO ELETRONICO N° 019/2023
0 mesmo também dever ser compativel com o Microsoft Terminal Services Client (MSTSC) ja que
grande parte dos aplicativos sdo instalados de maneira centralizada.
5.1. Hardware Basico:
. Processador Intel Pentium G850 dual (2.9 gHz);
. 2 GB de memoria RAM;
. LAN 100Mbits;
. Video Off board 256MBytes;
. Mouse o6tico e teclado padrdo PS/2;
. HD SATA 500GBytes;
. Entrada/saida de som padréo 3,5;
. Entradas USB desativadas;
. Monitores de video 15 e 19 resolugdo minima 1024 x 768.
Software Basico:
1. Sistema Operacional: Windows 7 Professional ou superior;
2. Navegador: Microsoft Internet Explorer 8.0 e 11, Microsoft Edge 89 ou superior, Mozilla
irefox 51.0 ou superior;
2.3. Sistema de protecgdo anti-virus: Symantec Endpoint Protection 14.x;
2.4. Sistema de anti-spam: HSC Maillnspector Email Gateway;
2.5. Correio: Microsoft Outlook 2016;
.2.6. Emulador de Terminais Mainframe: PW3270;
5.2.7. Automacdo de Escritério: Microsoft Office (97, 2010 e 2016, 2019 e M365) e Open Office
(BR Office, Libre Office).
6. PLATAFORMA TECNOLOGICA DE STORAGE CORPORATIVO
Utilizado para armazenamento e atualizacdo de dados transacionais, negociais e backup.
6.1. Hardware Basico:
. Subsistema de Discos Hitachi VSP G1500 UCP com 240 TB;
. Subsistema de Discos Hitachi VSP G1500 com 940 TB;
. Subsistema de Discos Data Domain DD6800 com 218TB;
. Subsistema de Discos Data Domain DD9400 com 425TB;
. SAN Director CISCO MDS 9710;
. SAN Director CISCO MDS 9706;
. SAN Director BROCADE DCX-6505.
Software Basico:
. Storage Navigator — Hitachi;
. HGLM/HSM - Hitachi;
. HSM - Hitachi;
. Hitachi Command Suite 8 - Hitachi;
. HSA - Hitachi;
. Pentaho - Hitachi;
. Spectrum - IBM;
. DCNM - Cisco;
. BNA - Brocade;
.10. DD Management Center - EMC;
11. DPC - EMC;
12. DPA - EMC;
13. ViPR SRM - EMC;
.14. Networker - EMC;
.15. Gerenciador SGBD: Oracle 11 g (ou superior), SQL Server 2014 (ou superior);
.16. DB2 v11 para z/0S;
.17. Oracle RAC 11g ou superior;
.18. Microsoft SQL Server 2014;
.19. MySQL 5.7 ou superior.
. DO TELEPROCESSAMENTO
.1. Acessos Dedicados:
.1.1. Anel 6tico de 10Gbps conectando os data centers: SIA (DITEC), Ed. CNC, Cyber SCN e
yber SIG;
1.2. Acessos de 1Gbps cada conectando DITEC, SAAN e GEDEP a GDFNet;
.1.3. Acesso de 10Gbps conectando a DITEC ao anel ético.
2. MPLS OI:
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7.2.1. 01 (um) acesso de 400Mbps no Concentrador das Agéncias e 01 (um acesso) via 4G para
atendimento da rede dos Correspondentes ndao Bancarios;
7.2.2. 134 links de acesso na velocidade de 08Mbps para atendimento das Agéncias e Departa-
mentos;
7.2.3. Uso de troca de tabelas de roteamento BGP com a operadora através de Ebpg.
7.3. MPLS EMBRATEL:
7.3.1. 134 links de acesso na velocidade de 08Mbps para atendimento das Agéncias e Departa-
mentos;
7.3.2. Uso de troca de tabelas de roteamento BGP com a operadora através de eBPG;
7.3.3. 06 links de acesso na velocidade de 8M para links externos.
7.4. INTERNET:
7.4.1. 02 (dois) links para Internet com operadoras distintas, Claro (500Mbps) e Oi (600Mbps)
com roteamento parcial injetado na infraestrutura do BRB;
7.4.2. Uso de AS (Autonomous System) proprio: 28248.
7.5. Pontos ETHERNET:
7.5.1. Servidores, estacoes, impressoras e equipamentos de autoatendimento. Observagdo: O
autoatendimento utiliza o mesmo link da agéncia.
7.6. Principais Ativos de Rede Datacenter e Campus:
7.6.1. Switches Huawei, modelo CE6851 por localidade do anel metropolitano;
7.6.2. Switch Huawei, modelo S5720 para acesso com uso ou nao do recurso de stacking;
7.6.3. Switch Huawei, modelo CE6850 e CE6851 para data center com uso de cluster para data
center;
7.6.4. 3Com 4210G-24 com uso ou ndo do recurso de stacking;
. Zyxel GS2210-48HP;
. Cisco ISR4451-X/K9;
. Cisco 3825;
. Brocade NetIron CER 2024F-4X;
. Huawei CE7850-32Q-ELI.
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ANEXO B - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

1. Este Nivel Minimo de Servigco (NMS) define os termos e as condigdes sob as quais a CONTRATADA
devera prover os servigos descritos, com o objetivo de estabelecer as diretrizes para a entrega de
servigos de alta qualidade, de acordo com as necessidades do Banco;

2. O ndo cumprimento dos compromissos de qualidade e pontualidade na manutengdao das
solucdes, além das clausulas contratuais, sujeitard a CONTRATADA as penalidades constantes
neste Termo;

3. O NMS é um compromisso assumido pela CONTRATADA junto ao BRB para a correcdao de
eventuais falhas nos equipamentos fornecidos;

4. A CONTRATADA reconhece que o comprovado ndo atendimento dos niveis minimos de servicos
da garantia contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos negocios e nas
operacdes do Banco;

5. Para o caso de inoperancia de algum dos sistemas de suporte técnico, a CONTRATADA devera
disponibilizar servico de atendimento gratuito por telefone (0800) para registrar os chamados
abertos pelo Banco;

6. A Forma de acompanhamento é por Relatério de Chamado Técnico com periodicidade Mensal;

7. Entende-se por hora da solicitacdo de abertura do chamado de suporte técnico, o momento da
abertura do chamado via recurso de comunicacdo a ser pactuado entre as partes;

8. Entende-se por hora de fechamento do chamado de suporte técnico, o momento do seu
fechamento na ferramenta acordada para controle das ordens de servico;

9. Entende-se por total para conclusdo do chamado a diferenca entre o horario da abertura do
chamado técnico e seu efetivo fechamento;

10. Os chamados técnicos permanecerdo abertos até que a CONTRATADA solucione as
inoperancias e providencie o fechamento no sistema do Banco e somente serdao considerados
solucionados ap0s verificacdo por parte de funcionario ou preposto do Banco;

11. A CONTRATADA podera efetuar o encerramento do chamado no sistema do Banco com o motivo
“Equipamento ndo liberado para atendimento”, caso o Banco ndo libere o equipamento para
atendimento em 30 (trinta minutos contados a partir da chegada do técnico ao local;

12. A CONTRATADA devera consolidar e entregar ao Banco relatérios com informagdes gerenciais
e de acompanhamento do atendimento dos niveis de servico contratados;

13. Os relatdrios gerenciais e de acompanhamento dos niveis de servicos prestados deverao ser
entregues ao Banco, por meio eletr6nico, mensalmente, até o dia 10 do més seguinte;

14. Os relatorios deverdo conter, no minimo, o detalhamento das seguintes informagdes:
14.1. Namero do atendimento (Ordem de servico);

14.2. Numero universal do equipamento atendido;

14.3. Local do atendimento;

14.4. Motivo do atendimento;

14.5. Data e hora do chamado técnico;
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14.6. Data e hora da resolucao do chamado técnico;

14.7. Tipo de atendimento (preventivo e corretivo).

15. A seu critério e para fins de auditoria, o banco podera solicitar a CONTRATADA o envio de
Relatorios de Atendimento Técnico devidamente preenchidos com o hordrio de encerramento,

contendo assinatura e carimbo de funcionario ou preposto do Banco.

16. Eventuais contestacbes por parte da CONTRATADA relativo as multas por descumprimento
deste NMS serdo julgadas pela Geréncia de Operacao de Redes e Central de Servicos - Gemol,
endereco SBS Quadra 1, Bloco E, Edificio Brasilia, 10° andar, CEP 70.072-90 -Brasilia-DF, telefone
(61) 3412-9749, correio ggemol@brb.com.br.

17. A contratada devera cumprir os seguintes indicadores de nivel de servicos, conforme a tabela

abaixo:

Servigo Indicadores Métrica

1. Fornecimento, instalacdo |a) Indice de atraso no fornecimento|a) Quantidade de equipamento

e ativagao dos e instalagao.; entregue fora do prazo;
equipamentos b) Indice de maquinas instaladas e|b) Quantidade de equipamentos
ativadas; efetivamente instalados e em

perfeito funcionamento;

2. Atendimento a chamado |a) Indice de chamados atendidos | a) Percentual de chamados
em garantia e assisténcia|dentro do prazo; atendidos dentro do prazo acordado;
técnico on site. b) Quantidade de chamados
b) Indice de chamados atendido|concluidos com atraso;

fora do prazo;

18. Os acompanhamentos dos servicos referentes aos atendimentos realizados durante o prazo

da vigéncia da garantia obedecerdo ainda aos critérios estabelecidos neste documento.

19. Glosa e Multa Contratual

19.1. O descumprimento do servigo 1 (fornecimento, instalagdo e ativagdao dos equipamentos),
sujeita a CONTRATADA a aplicacao de glosa descritos a seguir, a serem efetuados do pagamento

da nota fiscal, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes administrativas.

19.1.1. Pelo descumprimento do prazo de fornecimento dos equipamentos, a CONTRATADA sujei-
tar-se-a a glosa na nota fiscal equivalente ao percentual de 0,3% (trés décimos percentuais) por
dia corrido de atraso, sobre o prego unitario de aquisicdo do equipamento, limitado ao valor uni-
tario do equipamento.

19.1.2. Pelo atraso na instalacdo e ativacdo dos equipamentos, na data definida em cronograma,
a CONTRATADA sujeitar-se-a a glosa de 0,3% (trés décimos percentuais), por dia corrido de atraso,

sobre o preco unitario de aquisicdo do equipamento, limitado ao valor unitario do equipamento.
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19.1.3. No caso de atraso na entrega, instalacdao e ativacao dos equipamentos por mais de 30

(trinta) dias corridos, podera o BRB, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a seu exclusivo
critério, cancelar a Ata de Registro de Precos — ARP derivada do processo licitatério e rescindir o
contrato derivado da Ata de Registro de Precos - ARP, ficando a CONTRATADA impedida de licitar
com o BRB por um prazo maximo de 2 (dois) anos.

19.2. O descumprimento do servigo 2 (atendimento a chamado em garantia e assisténcia técnica
on site), referente ao Iten 01 - Notebook, sujeita a CONTRATADA a aplicacao de multa descritos a
seguir, a serem efetuados da garantia financeira, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas. As multas serdo descontadas da garantia financeira e, se ndo for suficiente, sera
cobrada diretamente da CONTRATADA judicialmente.

a) A multa referente ao atendimento a chamado em garantia e assisténcia técnica on site para o

Item 01 Notebook, sera calculada mensalmente utilizando a formula: *“MULTA=M1+M2"” Onde:

M1=S xV x 2%

M2=TxV xF

e S - Soma de equipamentos com chamados que foram solucionados com prazo superior a
2 dias;

e T - Quantidade de chamados procedentes abertos no més;
e V - Valor unitario de aquisicdo do equipamento;
e F - Fator de multiplicagdo a ser aplicado de acordo com os parametros abaixo:
b) O Fator de Multiplicagdo sera obtido a partir da seguinte férmula: “F=(P/(P+A))*100” Onde:
e P - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo acordado no més;

e A - Quantidade de chamados atendidos fora do prazo acordado no més;

Percentual de chamados atendidos dentro do prazo acordado, conforme| G - Percentual a ser aplicado no
estabelecido no item 5.3. Requisitos de Garantia e suporte técnico on-|calculo de “M2”

site:

Maior ou igual @ 90% ou T < 10 0,00%

Entre 80% e 89,9% 0,25%

Entre 70% e 79,9% 0,50%

Entre 60% e 69,9% 1,00%

Entre 50% e 59,9% 3,00%

Menor que 50% 5,00%
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ANEXO C - ROTEIRO DE HOMOLOGAGAO

1. Da Homologacao dos Equipamentos nos Termos do Edital:

1.1. Etapa 1: Uma vez encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, o
Pregoeiro solicitard a apresentacao de amostra para o licitante que ofertar o menor valor para os
Itens 1 e 2, que sera convocado para realizacao de teste para homologacdo. O teste serd realizado
por meio de uma demonstracao prévia dos Itens 1 e 2 ofertados, a fim de garantir que estes
atenderdo as especificacdes técnicas minimas exigidas. Esta etapa serd dividida em duas fases,
conforme quadro resumo a seguir:

ETAPA 1

12 Fase

Disponibilizagdo da Amostra Prazos

Serdo disponibilizados em laboratério de testes, impreterivelmente, 01 (um) equipamento do Item | Em até 5(cinco) dias Uteis a
01 com cada um dos componentes, periféricos e softwares e 01 (um) Kit Ergondmico do Item 02, | partir da formalizagdo do BRB.
elencados no item 5. DEFINICZ\O DOS REQUISITOS/NECESSIDADES - AREA REQUISITANTE do
Termo de Referéncia.

22 Fase

Homologagdo da Amostra Prazos

Apds a disponibilizagdo da amostra e montagem do laboratério pelo BRB, serdo elaborados testes | Em até 10 (dez) dias corridos a
pelo BRB para comprovagdo das especificacdes técnicas dos Itens 1 e 2 ofertados partir da conclusdo da 1@ Fase.

1.1.1. Os prazos informados acima poderdo ser prorrogados por igual periodo a critério do BRB.
1.1.2. Todos os licitantes interessados poderao acompanhar a realizacdo da homologacao - prova
de conceito nas dependéncias do BRB, em Brasilia (DF), desde que se manifeste até 03 (trés) dias
Uteis antes da data designada;

1.1.3. Durante a homologagdo, quando necessario, podera ser realizada diligéncia ou convocagao
de técnicos da licitante vencedora para prestar esclarecimentos, sem 6nus para o BRB;

1.1.4. A amostra devera ser entregue na Geréncia de Operacdo de Redes e Central de Servicos de
TI -GEMOL, localizada no SBS Quadra 1, Bloco E, Edificio Brasilia, 10° andar, CEP 70.072-90 -
Brasilia-DF, no horario das 9h as 11h30 e das 15h as 17h30, telefone (061) 3412-9749, mediante
agendamento prévio;

1.1.5. A(s) amostra(s) devera(do) estar devidamente lacrada(s) e identificada(s) com o nome da
licitante, item, conter os respectivos prospectos e manuais, e dispor na embalagem de informacdes
guanto as suas caracteristicas, tais como data de fabricacdo, quantidade do produto, marca,
procedéncia, numero de referéncia, cdédigo do produto e modelo;

1.1.6. Os materiais de origem estrangeira deverdo apresentar, na embalagem, informacdes em
lingua portuguesa, suficientes para andlise técnica do produto;

1.1.7. Os integrantes técnico e requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo ficardo
responsaveis pelas analises necessarias e elaborar o laudo de conformidade;

1.1.8. Quando da realizagdo da prova de conceito, o BRB realizara os testes de desempenho dos
subitens I e II em suas dependéncias;

1.1.9. Os procedimentos para o teste serdo realizados pelos integrantes técnicos do BRB, em
horario comercial, para validacdo dos resultados.

1.1.10. A responsabilidade pelo fornecimento do software de avaliacdo de desempenho, instalagao,
configuragdo, licenga sera do licitante;

1.1.11. Deve ser utilizada a configuragdo padréo de fabrica de BIOS, no caso do Item 1.

1.1.12. Apés a finalizagdo da prova de conceito e com o relatério final com o resultado, o software
de avaliagdo de desempenho podera ser removido do equipamento avaliado.
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1.2. Etapa 2: Uma vez concluida a Etapa 1, a etapa 2 ser presta a formalizacao do resultado da
homologacao da amostra, por meio de Termo de Homologacao a ser elaborado pela Equipe Técnica
e assinada pelo integrante requisitante, conforme quadro resumo a seguir:

ETAPA 2

12 Fase

Formalizacdo do Resultado da Homologagdo Prazos

A publicagdo do resultado é atestada mediante o Termo de Homologagdo, a ser emitido pela Equipe | Em até 10 (dez) dias corridos a
Técnica da Gemol, com a analise e conclusdo dos testes efetuados na amostra ofertada pela licitante | partir da conclusdo da 22 fase
que ofertou o menor valor para uma configuragdo completa do objeto licitado. da Etapa 1.

1.2.1. Os prazos informados acima poderdo ser prorrogados por igual periodo a critério do BRB.

1.2.2. Somente apos o final dessa etapa e com o devido aceite do contratante, podera ocorrer a
contratacao.

2. Do Método Utilizado para Homologacao:

2.1. As especificagOes técnicas de cada item do Edital serdo cotejadas com os recursos minimos
dos equipamentos e sistemas disponibilizados em laboratério pela Licitante.
2.2. Dado as caracteristicas, algumas funcionalidades poderdo ser avaliadas por meio da

documentacgdo técnica e declaragdo do fabricante e evidenciados no equipamento.

3. Do Roteiro para Homologacao:

3.1. Encaminhamos a seguir, o modelo de roteiro a ser utilizado para homologacao do Item 01 a
ser disponibilizado pela Licitante nos Termos do Edital.

ROTEIRO PARA HOMOLOGAGAO
Item 1 - Microcomputador Portatil Tipo Notebook Corporativo Padrdo

Funcionalidades Resultado da Homologacao

Em Conformidade Nao Conformidade

1 PROCESSADOR

1) Devera ser da geracdo mais recente do fabricante do
processador que se encontre disponivel no Brasil, ou posterior;

2) Processador 64 bits;

3) Familia mdvel com litografia maxima de 14nm;

4) 2 nucleos fisicos e 4 threads;

5) Frequéncia de operacdo minima de 2.5Ghz;

6) Com pelo menos 3 MB de cache;

7) Suportar tecnologia de virtualizacao;

8) Para efeitos de referéncia, foi utilizado o processador Intel
Core I5 de 112 geragao ou similar ou superior com suporte a
tecnologia vPro, serdo aceitos outros processadores de
performance igual ou superior, desde que, sejam da mesma ou,
de geragdo mais recente, auferidos pelo Passmark;

9) O desempenho sera comprovado por intermédio de
resultados de BenchMark, disponiveis em:
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
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10) E obrigatério informar o modelo do processador ofertado.

PLACA MAE:

1) Projetada e desenvolvida pelo mesmo fabricante do
equipamento e exclusivamente para o modelo ofertado;
Solugdes OEM somente serao aceitas se desenvolvidas
exclusivamente para o modelo ofertado;

2) Devera possuir chipset do mesmo fabricante do processador;

3) Devera possuir 02 (dois) slots de memodria com suporte a
DDR4;

4) Possuir chip de seguranga TPM 2.0 ou superior integrado a
placa, acompanhado de drivers e software do préprio fabricante
para utilizacao do chip;

5) Devera suportar a tecnologia Intel vPro permitindo o acesso
remoto através de conexdo TCP/IP a interface grafica do
microcomputador (KVM over IP), com controle total de teclado
e mouse, independente do estado, tipo e versdo do sistema
operacional instalado no equipamento ofertado, com controle
remoto total da BIOS e visualizagdo das telas de POST e telas
graficas do sistema operacional;

6) Devera ser obrigatoriamente no idioma portugués Brasil ou
inglés, do mesmo fabricante do equipamento

BIOS:

1) Em portugués ou Inglés, desenvolvida pelo proprio
fabricante do equipamento ou em regime de OEM, desde que
exclusivamente para o modelo ofertado;

2) Deve ser implementada em “flash memory” atualizavel
diretamente pelo microcomputador;

3) Com suporte a plug-and-play e atualizavel por software, tipo
Flash EPROM, sendo que o processo de atualizacdo pode ser
obtido, através do sitio do fabricante do equipamento na
Internet.

4) Deve permitir insercdo do numero de patriménio em campo
gerenciavel através de software de gerenciamento remoto;

5) Deve possuir na BIOS o niumero de série do equipamento
em campo ndo editdvel que permita inserir identificacdo
customizada, podendo ser consultada por software de
gerenciamento do préprio fabricante;

6) Devera permitir configurar senhas para, no minimo, Power-
on e Disco Rigido (HDD) e acesso a configuragdo do
equipamento (Setup).

7) As atualizagGes da BIOS, quando disponibilizadas, serao no
site do fabricante do equipamento.

8) Permitir criagdo de um pendrive de recuperagdo da BIOS.

9) O fabricante deve ser registrado na "Membership List" do
Unified Extensible Firmware Interface Forum, acessivel pelo
website www.uefi.org/members , de forma a atestar que os
seus equipamentos estdo em conformidade com a
especificagdo UEFI 2.x ou superior.

10) Deve dispor de ferramenta de diagndstico de saude do
hardware para, com execucdao de testes independente do

estado/versdo sistema operacional.

MEMORIA RAM:

1) Compativel com DDR4-2400MHz ou superior.
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2) No minimo 8GB instalado.
3) Expansivel a 32GB.
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UNIDADE DE ARMAZENAMENTO:

1) Devera vir acompanhado de 01 (um) disco em estado sélido
de no minimo 240 GB no padrdo M.2.

PORTAS E INTERFACES:

1) No minimo, 3 portas USB 3.0 ou superior;

2) 01 x HDMI ou DisplayPort;

3) Devera possuir o Leitor de Cartdes SD ou micro-SD ou
memoria externa USB.

4) Devera possuir o Leitor Biométrico de impressées digitais.

TECLADO:

1) Teclado embutido ao gabinete no padrdo ABNT2, retro
iluminado.

2) A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente,
ndo podendo apresentar desgaste por abrasdo ou uso
prolongado.

3) Com protecdo contra liquidos

FONTE DE ALIMENTACAO/BATERIA:

1)Fonte de alimentagdo para corrente alternada com tensdes
de entrada de 100 a 240 VAC (+/- 10%), 50-60Hz, com selegao
automatica de tensdo.

2) Bateria de litio-ion, no minimo 44Wh.

GABINETE:

1) Resistente a pequenos choques e reforgado por algum
material, seja: liga metalica, policarbonatos, fibra de carbono ou, de
vidro.

2) Possuir botdo liga/desliga.

3) Possuir alto falantes estéreos e microfones estéreos
integrados.

4) Permitir a colocagdao de dispositivo antifurto do tipo
kensington (dispositivo de travamento).

5) Nao existir quaisquer adaptagdes no gabinete destinadas a
implementar o sistema de seguranga.

6) Peso maximo do conjunto (notebook com bateria instalada)
de até 2Kg.

10

INTERFACE DE VIDEO:

1) Possuir compatibilidade com DirectX 12.

2) Possuir 1 (uma) conexdo de video externa do tipo HDMI;

11

CONTROLADORA DE VIDEO

1) Controlador de video com no minimo 1GB memoria

compartilhada;

12

TELA:

1) Tamanho minimo de 14" Led.
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2) Resolugado Full HD de 1920 x 1080 pixels ou superior.
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3) Controle de brilho regulavel através de teclas funcionais do
teclado.

4)Tratamento antirreflexivo, ndo sendo aceita a solugdo glare
(brilhante ou polida) ou adesivos antirreflexos.

5) Camera (tipo webcam) integrada com resolugdo minima HD
720p.

13

INTERFACE DE REDE:

1) Interface no padrdo minimo Gigabit Ethernet com conector
RJ-45;

2) Suporte nativo para as tecnologias, WOL, PXE e auto MDI
crossover;

3) Suporte com selegdo automatica as velocidades de 10/100/1000
Mbits.

14
WIRELESS:
1) Wireless 802.11 b/g/n/ac e Bluetooth 4.2 ou superior;
1 P
> AUDIO:
1) Audio Digital Integrado, com conectores para fone de ouvido
e microfone (podendo ser combo);
2) Possuir alto falante e microfones estéreos integrados ao
gabinete
3) Controle de mudo e de volume reguldvel através de teclas
funcionais do teclado.
16
SISTEMA OPERACIONAL:
1) O equipamento deverd ser fornecido com licenga do Sistema
Operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 bits OEM pré-
instalado, idioma portugués (Brasil);
2) O equipamento deverd acompanhar software do préprio
fabricante que permita:
2.1. Aplicar de politicas criptografia para dispositivos internos e
externos;
2.2. Coletar informacgdes de hardware;
2.3. Identificar e instalar atualizagdes de drivers e bios;
2.4. Realizar diagnostico de integridade de hardware para, no
minimo, processo de boot, memoria e unidades de armazenamento;
17 “
ACESSORIOS
1. Maleta do mesmo fabricante;
2. Devera vir acompanhado de cabo com trava de seguranca;
3. Adaptador A/C (100-240V automatico)
4 Mousepad.
18 SEGURANCA

1) Devera possuir modulo de criptografia de dados do tipo TPM
2.0 integrado ao equipamento;
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2). Devera possuir protegdo contra derramamento de liquidos
no teclado;
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3). Devera possuir leitor biométrico integrado ao equipamento;

4). Devera possuir slot Kensington ou similar;

19

GARANTIA:

1) Garantia total do equipamento minima de 5 anos para o notebook
e demais periféricos e de 3 anos para a bateria, do tipo on-site
(incluindo troca de equipamentos defeituosos e assisténcia técnica).

2) N&o serdo aceitas adaptagSes no equipamento (adicdo de
componentes ).

3) Retencdo das unidades de armazenamento em caso de falhas;

4) Devera ser comprovado através de declaragdo do fabricante que
todo equipamento sera integrado em fabrica. Esta exigéncia visa a
procedéncia e garantia total do equipamento pelo FABRICANTE.

5) A empresa FABRICANTE do equipamento devera prover
assisténcia técnica em todo territdrio brasileiro e devera dispor de
um numero telefénico (0800) para suporte técnico e abertura de
chamados técnicos;

6) Possuir recurso disponibilizado via site do préprio FABRICANTE
(informar URL para comprovacgao) que faga a validagdo e verificagao
da garantia do equipamento através da insercdo do seu niumero de
série e modelo/niimero do equipamento;

20

CERTIFICAGCOES:

1) Certificagdo EPEAT na classificagdo Silver ou Superior
(http://www.epeat.net) ou registrado como Rétulo Ecoldgico emitido
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), comprovando
que o equipamento atinge as exigéncias para controle do impacto
ambiental em seu processo de fabricagdo.

2) Certificado de conformidade com a diretiva RoHS.
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ROTEIRO PARA HOMOLOGACZ\O
Item 2 - Kit Ergonomico para Notebook

Funcionalidades Resultado da Homologacao

Em Conformidade | Nao Conformidade

1 | SUPORTE PARA NOTEBOOK

Deve permitir que o notebook seja colocado em plataforma ou fixado
em suporte que permita a elevagdo do equipamento, bem como sua
inclinagdo.

Deve permitir que o notebook seja elevado acima da superficie plana
em até, no minimo, 26 cm.

Deve permitir que a parte traseira do notebook seja inclinada em até
35° com relagdo a parte dianteira em qualquer altura onde o
equipamento se encontre

Possui travas antiderrapantes

Caso o equipamento possua plataforma superior para posicionamento
do equipamento, a mesma deve possuir largura de, no minimo, 30 cm,
e, no maximo, 50 cm, e profundidade de, no minimo, 25 cm, €, no
maximo, 30 cm.

Peso maximo de 5 Kg.

O equipamento devera ser capaz de suportar equipamentos de até, no
minimo, 2 Kg.

2 |TECLADO SEM FIO

Conexao Bluetooth ou wi-fi na faixa de 2,4 GHz;

Alcance de até 10 metros

Pilhas alcalinas do mouse e do teclado inclusas

Conexao do adaptador, caso exista, mediante porta USB

Possui botdo desliga e desliga no mouse e no teclado ou possui indi-
cador luminoso no mouse e no teclado que mostra se o equipamento
esta ligado;

Criptografia de no minimo 128 bits;

Compativel com o sistema operacional Windows;

Cor predominantemente preta, cinza ou prata;

Teclas silenciosas;

Compativel com ABNTZ2;

Indicador luminoso de CAPS LOCK e NUM LOCK;

Possui apoio dobravel que permite suspender a parte posterior do
teclado

Permitir a substituicdo do receptor USB em caso de perda ou
danificacdo do receptor USB.

3 |- MOUSE SEM FIO

Conexao Bluetooth ou wi-fi na faixa de 2,4 GHz;

Pilhas alcalinas do mouse e do teclado inclusas;
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Conexao do adaptador, caso exista, mediante porta USB.

Possui botdo desliga e desliga no mouse e no teclado ou possui
indicador luminoso no mouse e no teclado que mostra se o
equipamento esta ligado.

Criptografia de no minimo 128 bits.

Compativel com o sistema operacional Windows.

Cor predominantemente preta, cinza ou prata

Dois botGes e scroll wheel, formato ergondémico e ambidestro
(simétrico)

Tecnologia optica (sem esfera) e resolucdo minima de 1.000 dpi;

Acompanha mouse pad com superficie adequada para utilizacdo de

mouse Oéptico.

Permitir a substituicdo do receptor USB, em caso de perda ou

danificagao do receptor USB

FONE DE OUVIDO COM MICROFONE - HEADSET
Controles no cabo que permita ajustar volume e silenciar chamadas;

Possuir conexdao USB 2.0 ou superior

Possuir cabo com, no minimo, 1,5m;

Devera possuir a cor preta

Devera ser biauricular;

O fone devera possuir revestimento com almofada

Devera possuir alca para uso sobre a cabeca;

Devera possuir haste flexivel para ajuste de microfone;

O microfone devera possuir reducdo de ruidos

Microfone giratdrio;

Som estéreo digital;

Devera ser compativel com Microsoft Windows 7, 8 e 10 ou posterior.
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ANEXO D - PLANILHA DE PRECO E FORMACAO DE CUSTOS
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Titulo: Contratagdo de microcomputadores portateis tipo notebook e kit ergondémico

#10 Interna

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

N° Processo

Licitacao N°
Dia__ /__/___as___:  h(horério de Brasilia)

Contratacao de empresa para prestacdo dos servicos de —---------------

NOME DA . -
EMPRESA: Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)
CNPJ: NN | [ ] ]
INSCRICAO L
ESTADUAL: Municipio/UF
ENDERECO
COMPLETO:
FONE/FAX:
E-MAIL: Dfita,, Ano, Acgrdo, Convengdo ou Sentenca Normativa em
Dissidio Coletivo
CONTATO:
N° de meses de execucdo contratual
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Mao de obra vinculada a execucdo contratual

Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual)

AIWIN|F-

Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

A Salario Base R$ 0,00
B Adicional de Periculosidade R$ 0,00
C Adicional de Insalubridade R$ 0,00
D Adicional Noturno R$ 0,00
E Hora Noturna Adicional R$ 0,00
F Adicional de Hora Extra R$ 0,00
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G Outros (especificar) R$ 0,00

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

A Transporte R$ 0,00
B Auxilio alimentagéo R$ 0,00
C Assisténcia médica e familiar R$ 0,00
D Auxilio-creche R$ 0,00
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,00
F Outros (especificar) R$ 0,00

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

A Uniformes e EPI R$ 0,00
B Materiais R$ 0,00
C Equipamentos R$ 0,00
D Outros (especificar) R$ 0,00

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submoddulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS:
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A INSS (Observar Legislacdo de Desoneracao — 0% ou 20%) 0% R$ 0,00
B SESI ou SESC (1,5%) 1,50% R$ 0,00
C SENAI ou SENAC (1%) 1% R$ 0,00
D INCRA (2,7% ou 0,2%) 0,20% R$ 0,00
E Salario Educagdo (2,5%) 2,50% R$ 0,00
F FGTS (8%) 8% R$ 0,00
G Seguro acidente do trabalho (Variavel de 1% a 3%) 3% R$ 0,00
H SEBRAE (0,6% ou 0,3%) 0,60% R$ 0,00

Submoddulo 4.2 — 13° Salério

Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade

A 13 ° Salério - Calculo (1/12*100) 8,33% R$ 0,00
Subtotal 8,33% R$ 0,00
B Incidéncia do Subméddulo 4.1 sobre 13° Salario (Total de Encargos do Modulo 4.1*13° Salario) R$ 0,00

A Afastamento maternidade 0,0000% R$ 0,00
B Incidéncia do Subméddulo 4.1 sobre Afastamento Maternidade (Total de Encargos do Modulo
4.1*Afastamento Maternidade R$ 0,00

Submoddulo 4.4 - Provisao iara Rescisao

#10 Interna
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A Aviso prévio indenizado 0,0000% R$ 0,00
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado R$ 0,00
C Multa do FGTS e Contribuicao Social sobre aviso prévio indenizado R$ 0,00
D Aviso prévio trabalhado 0,0000% R$ 0,00
E Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado (Total de Encargos do Médulo

4.1*Aviso Prévio Trab.) R$ 0,00
F Multa do FGTS e Contribuicdo Social do aviso prévio trabalhado R$ 0,00

Submoédulo 4.5 — Custo de Reiosiiéo do Profissional Ausente

A Férias e terco constitucional de férias 12,10% R$ 0,00
B Auséncia por doenca 0,00% R$ 0,00
C Licenca paternidade 0,00% R$ 0,00
D Auséncias legais 0,00% R$ 0,00
E Auséncia por Acidente de trabalho 0,00% R$ 0,00
F Outros (especificar) 0,00% R$ 0,00

Subtotal R$ 0,00

Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre o Custo de reposicao (Total de Encargos do Médulo 4.1*Custo
de Rep.)_

Quadro - resumo — Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

R$ 0,00

4.1

Encargos previdenciarios e FGTS

R$ 0,00
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4.2 13° Salario R$ 0,00
4.3 Afastamento maternidade R$ 0,00
4.4 Custo de rescisdo R$ 0,00
4.5 Custo de reposicao do profissional ausente R$ 0,00
4.6 Outros (especificar) R$ 0,00
Percentual de Encargos sobre a
Remuneracgao: #NOME?
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
A Custos Indiretos (rateio de despesas Adm. e Operacionais) 0,00% R$ 0,00
B Lucro 0,00% R$ 0,00
C Tributos 14,25% R$ 0,00
C1 Base para calculo dos tributos 83,75% R$ 0,00
C2 ISS (de 2% a 5%) 5,00% R$ 0,00
C3 COFINS (Observar aliquota — Lucro Real, Presumido ou
SIMPLES) 7,60% R$ 0,00
ca PIS (Observar aliquota — Lucro Real, Presumido ou
SIMPLES) 1,65% R$ 0,00
D INSS (Observar Legislacao de Desoneracao) 2,00%

Modulo 1 — Composicdo da Remuneracao
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B Moédulo 2 — Beneficios Mensais e Didrios R$ 0,00
C Moédulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros) R$ 0,00
D Moédulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 0,00
Subtotal (A + B +C+ D) R$ 0,00
E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro R$ 0,00
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